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INSTRUKCJA OBSEUGI
TERMINALA PEATNICZEGO
eService

Do wykonywania poszczegdlnych czynnosci stuza
klawisze funkcyjne:

; 1 . .
9 anulowanie rozpoczetej transakcji

skasowanie ostatniego znaku

(%3 potwierdzenie transakcji

@ czytnik kart mikroprocesorowych —

e czytnik kart magnetycznych

@ czytnik kart zblizeniowych

Obstuga terminala jest intuicyjna. Wystarczy jedynie
stosowac sie do komunikatow wyswietlanych na ekranie.
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Aby przyjac zaptate karta ptatnicza:

1.

wybierz opcje SPRZEDAZ z MENU startowego
wyswietlanego na terminalu

wprowadz kwote transakcji i potwierdz zielonym
przyciskiem

przeciggnij karte przez czytnik paska magnetycznego,
umies¢ jga w czytniku kart chipowych lub zbliz

do czytnika zblizeniowego na terminalu lub pinpadzie
jezeli terminal bedzie tego wymagat, popros klienta

o wprowadzenie kodu PIN na klawiaturze terminala lub na
pinpadzie, oraz potwierdzenie zielonym przyciskiem
jezeli karta jest akceptowana podpisem klienta, sprawdz
zgodnosé podpisdw oraz czterech ostatnich cyfr numeru
na karcie z cyframi wydrukowanymi na rachunku
zaakceptuj transakcje na terminalu

aby wydrukowac¢ kopie potwierdzenia transakgji
sprzedazy, wybierz TAK

Aby przyjac zaptate karta zagraniczna w DCC:

. wybierz opcje SPRZEDAZ z MENU startowego

wyéwiet[anego na ekranie terminala

przeciggnij karte przez czytnik paska magnetycznego
lub umiesc jg w czytniku kart chipowych

wprowadZ kwote transakcji i potwierdz zielonym
przyciskiem

. Jezeli terminal bedzie tego wymagat, popros klienta

o wprowadzenie kodu PIN na klawiaturze terminala lub
pinpadzie oraz potwierdzenie zielonym przyciskiem

. jezeli terminal pokaze takg mozliwosé zaproponuj klientowi

ptatnosé w walucie karty i naciénij zielony przycisk
przedstaw klientowi kurs transakcji DCC w celu
umozliwienia mu potwierdzenia (zielony przycisk)
lub odstapienia (czerwony przycisk) od wyboru transakgji
w walucie karty

jezeli karta jest akceptowana podpisem klienta,
sprawdz zgodnos¢ podpiséw oraz czterech ostatnich
cyfr numeru na karcie z cyframi wydrukowanymi

na rachunku

zaakceptuj transakcje na terminalu

aby wydrukowad kopie potwierdzenia transakg;ji
sprzedazy, wybierz TAK
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Aby przyjac zaptate karta ptatnicza i wyptaci¢ gotéwke
(CASH BACK):

1.

10.
1.

wybierz opcje SPRZEDAZ z MENU startowego
wyswietlanego na terminalu

wprowadz kwote transakcji i potwierdz zielonym
przyciskiem

przeciggnij karte przez czytnik paska maghetycznego
lub umiesé ja w czytniku kart chipowych

. jezeli terminal pokaze taka mozliwo$é, zaproponuj

klientowi wyptate gotéwki

wybierz TAK, jezeli klient chce wyptacié gotdwke
wprowadz kwote wyptaty gotdwki i potwierdz zielonym
przyciskiem

aby zaakceptowac kwote transakcji, wybierz AKCEPTUJ

. Jezeli terminal bedzie tego wymagat, popros klienta

0 wprowadzenie kodu PIN na klawiaturze terminala lub
pinpadzie, oraz potwierdzenie zielonym przyciskiem

. Jezeli karta jest akceptowana podpisem klienta, sprawdz

zgodnosc podpiséw oraz czterech ostatnich cyfr numeru
na karcie z cyframi wydrukowanymi na rachunku
zaakceptuj transakcje na terminalu

aby wydrukowac¢ kopie potwierdzenia transakcji
sprzedazy, wybierz TAK

Aby przyjac ptatnosé mobilng (np. IKO):

1.

e

04

wybierz opcje SPRZEDAZ z MENU startowego
wyswietlanego na terminalu

wprowadz kwote transakcji

wybierz opcje PEATNOSC MOBILNA / IKO

popros klienta o wprowadzenie KODU MOBILNEGO/IKO
wygenerowanego w aplikacji zainstalowanej na jego
telefonie komodrkowym, ewentualnie dodatkowego hasta
aby wydrukowac¢ kopie potwierdzenia transakg;ji
sprzedazy, wybierz TAK
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OFEROWANE UStUGI POPRZEZ
TERMINAL POS

eService zapewnia kompleksowa autoryzacje wszystkich kart
ptatniczych ze znakami Visa, MasterCard, Maestro, Diners Club
i American Express.

[visa [visa Dz %
Mastéic;}d m @ 2 KO
S Paypass:  Ppass

SPRZEDAZ

eService umozliwia przyjmowanie zaptaty za dokonywane
transakcje z wykorzystaniem paska magnetycznego,
mikroprocesora, technologii zblizeniowej i telefonu

z aplikacjg IKO. Dane wiekszoéci kart mozesz wprowadzid
rowniez recznie.

DCC - TRANSAKCJE W WALUCIE KARTY

To ustuga dajgca mozliwodé Klientom Zagranicznym ptatnosci
w walucie ich karty. Klient zyska pewnogé ile doktadnie zaptaci
za transakcje wykonang w Polsce.

Tylko z eService mozesz realizowad transakcje w ponad 20
walutach (m.in. euro, dolar i waluty Europy Srodkowo
-Wschodniej). Wszystkie transakcje sa objete Programem
Gwarancji Najlepszego Kursu.

CONTACTLESS - TRANSAKCJE ZBLIZENIOWE

Aby przeprowadzi¢ transakcje, wystarczy zblizyé karte

do czytnika zblizeniowego. Transakcja do okreslonej kwoty
nie wymaga podpisu ani PIN-u. Przy ptatnosciach powyzej
50 ztotych lub gdy zostat przekroczony limit ptatnodci
zblizeniowych, ustalony dla danej karty przez bank,
posiadacz karty jest proszony o potwierdzenie transakcji
dodatkowo kodem PIN lub podpisem.

PLATNOSCI MOBILNE / IKO

Jest to innowacyjna aplikacja mobilna, pozwalajgca konsumentom
na dokonywanie ptatnosci przy uzyciu telefonu komdrkowego,
bez koniecznosci posiadania karty i gotéwki. Ptatnogé jest
autoryzowana kodem mobilnym / IKO ( specjalnym jednora-
zowym kodem generowanym w aplikacji mobilnej
zainstalowanej w telefonie klienta). Podczas ptatnosci Twoj
klient wprowadza kod na terminalu POS lub pinpadzie,

a nastepnie akceptuje transakcje w swoim telefonie,

|
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CASH BACK - WYPLATA GOTOWKI

Ustuga umozliwiajgca wyptate gotdwki z kasy sklepu przy
okazji ptatnosci za towary i ustugi. Jest alternatywa dla
bankomatu.

PREPAID - DOLADOWANIA TELEFONOW

eService oferuje dotadowania telefondw komaérkowych
wszystkich najwazniejszych operatoréw we wszystkich
nominatach. Sprzedaz dotadowania i ptatnos¢ odbywaja sie
na terminalu ptatniczym, a klient otrzymuje jeden wydruk.

USLUGI DODATKOWE

PREAUTORYZACJA

Ustuga przeznaczona w szczegdlnosci dla hoteli i wypozyczalni
samochodow. Zabezpiecza srodki na koncie goécia (klienta)
na jego przyszte wydatki.

Wybierz funkcje PREAUTORYZACJA i postepuj zgodnie

z komunikatami wyswietlanymi na terminalu.

ZWROT

Dotyczy sytuacji, gdy klient oddaje towar, ktéry wczesniej
kupit przy uzyciu karty ptatniczej.

Wybierz funkcje ZWROT i postepuj zgodnie z komunikatami
wyswietlanymi na terminalu.

UNIEWAZNIENIE

Stuzy do wycofania uprzednio wykonanej transakcji
przed zamknieciem dnia.

SPRZEDAZ Z NAPIWKIEM

Ustuga przeznaczona dla restauracji i punktéw
gastronomicznych.

Wybierz funkcje SPRZEDAZ Z NAPIWKIEM i postepuj
zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na terminalu.
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Komunikaty, ktére moggq sie pojawié na
wyswietlaczu terminala:

* Zgoda - akceptacja transakcji,
* Niepoprawny PIN! - hie mozna realizowad transakgji,
poniewaz klient Wprowadzit btedny kod PIN

* Odmowa - transakcja odrzucona, bank (wydawca karty)
nie wydat zgody na realizacje transakcji

o B+ad'odczytu kart proc. - prawdopodobnie mikroprocesor
na karcie lub czytnik w terminaly jest uszkodzony

- ¢ Operacja niedozwolona - terminal nie obstuguje tej karty
* Karta niewazna - uptynat termin waznosci karty
* Zatrzymaj karte - nalezy jedynie nacigd karte, tak by
nie uszkodzi¢ paska magnetycznego, mfkroprocesora,
hologramu i numery karty, a nastepnie wypetni¢ formularz

znajdujacy sie na stronje www.eservice.pl i wraz z karta
odestac do eService

* Zadzwon do eService - nalezy skontaktowac sie z Centrum
Obstugi Akceptanta, by uzyskad autoryzacje gtosows

ISTOTNE CECHY KART PLATNICZYCH

Karty ptatnicze najczesciej sg wykonane z plastiky i maijg
ksztatt Prostokata o wymiarach 54 na 86 mm. Coraz czesciej
spotyka sie tez inne instrumenty ptatnicze, ktére nie musza
by¢ w postaci karty - breloczki, zegarki czy telefony
wykorzystujgce technologie zblizeniowa.

Na kartach ptatniczych znajduje sie podpis posiadacza
karty, a czasem nawet jego zdjecie. Niepodpisana przez
posiadacza karta jest niewazna,

@

R

D 1254 5678 9012 3456 |
@l 34 i

Przyktadowa karta chipowa z mikroprocesorem

!
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Logo wydawcy karty (bank)

Mikroprocesor (chip)

Numer karty

Powtdrzone cztery pierwsze cyfry numeru karty
Data waznosci karty

Dane posiadacza karty

Element UV (opcjonalnie)

‘Logo organizacji ptatniczej

00 @ U

Pasek magnetyczny

S

Pasek podpisu posiadacza karty

—3
pa—y

Dodatkowy kod potwierdzajacy transakcje dokonywane
bez fizycznej cbecnosdci karty, np. w internecie

(CVV2 lub CVC2)

12. Hologram (moze znajdowad sie na awersie karty)

PRZYKLADOWE WZORY KART PLATNICZYCH

Visa

5678 9012 3454

MasterCard

Maestro

Diners Club
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Przestrzegaj kilku prostych zasad, sprawdzajac czy*:

karta nie jest uszkodzona (przecieta, ztamana)

karta nie nosi $ladéw podrobienia lub przerobienia
(nieprawidtowy hologram, nieregularny rozmiar, odklejony
lub wytarty pasek magnetyczny, odbarwione lub rozwarst-
wione krawedzie)

czterocyfrowy numer wydrukowany na awersie karty jest
identyczny z czterema pierwszymi cyframi wtasciwego
numeru karty

nazwisko klienta wyswietlane na terminalu jest zgodne

z nazwiskiem na karcie ptatniczej (na niektdrych rodzajach
kart nazwisko klienta moze nie wystepowad)

podpis na wydruku z terminala jest zgodny z podpisem

na karcie (jezeli transakcja jest potwierdzana podpisem)

* Nie dotyczy transakcji w technologii zblizeniowej

ZANIM ZADZWONISZ DO CENTRUM
OBStUGI AKCEPTANTA

%

Jezeii terminal nie moze potaczyc sie
z Centrum Rozliczeniowym

odtgcz terminal od zasilania
po 30 s ponownie podtacz terminal do zasilania
Jezeli terminal taczy sie z siecia komérkowa przez

koncentrator, niezbedny jest restart koncentratora GSM,
w tym celu:

- odtagcz kabel zasilajacy od koncentratora
- po 30 s ponownie podtacz kabel zasilajgcy

2. Jezeli automatyczne zamkniecie dnia nie wykonato sie

-]

poprawnie, wykonaj zamkniecie dnia

z MENU startowego wybierz ZAMKNIECIE DNIA
potwierdz transakcje klawiszem TAK

3. Jezeli chcesz otrzymac¢ kopie ostatniego wydruku

z MENU startowego wybierz KOPIA
odbierz z terminala wydrukowang kopie ostatniego wydruku

—@ www.eservice.pl ! 09
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4. Jezeli chcesz przeprowadzi¢ transakcje zwrotu na karte

« 7z MENU startowego klawiszem wybierz MENU

o wybierz PLATNOSC

s nastepnie wybierz ZWROT

¢ wprowadz karte do terminala | wpisz kwote zwrotu transakgcji

» potwierdz transakcje zielonym klawiszem

e odbierz z terminala wydrukowane potwierdzenie
transakcji zwrotu

Transakcji zwrotu dokonuje sie, gdy klient chce zwrdcié towar
kupiony przy uzyciu karty. Mozesz ja przeprowadzié¢, wytacznie
uzywajac karty, ktdra byta wykorzystywana w momencie zakupu.
Klient powinien okazac¢ wydruk z terminala dotyczacy zakupu
towaru.

5. Jezeli chcesz wykona¢ uniewaznienie transakcji

s przygotuj wydruk potwierdzajgcy transakcje, ktorg chcesz
uniewaznic
e z MENU startowego wybierz UNIEWAZNIENIE
o korzystajac z wydruku transakcji, wpisz nr rachunku,
ktdry chcesz uniewaznid, i potwierdz zielonym klawiszem
° Wpisz petng kwote transakcji, ktérg checesz uniewaznié
= wydrukuj potwierdzenie uniewaznienia transakcji

6. Jezeli chcesz wykonac uniewaznienie transakcji DCC

e przygotuj wydruk potwierdzajacy transakcje, ktdrg chcesz
uniewaznicé

= z MENU startowego wybierz PLATNOSC | REZYGNACJA
Z DCC

« korzystajgc z wydruku transakcji wpisz na rachunku, ktory

chcesz uniewaznic¢ i potwierdz zielonym klawiszem

wydrukuj potwierdzenie uniewazniajgce transakcje

7. Jezeli terminal nie drukuje potwierdzen transakcji
Wymien papier w drukarce:

s otwdrz pokrywe drukarki

* wyjmij starg rolke

* umiesc¢ nowa rolke papieru tak, aby 3-4 cm papieru
wystawaty z drukarki po zamknieciu pokrywy

PAMIETAJ!

Zawsze uzywaj wiasciwego rodzaju papieru termoczutego

» dla modelu Vx 510 i Vx 520 rolki o szer. 57 mm i dt. 25 m,
« dla modelu Vx 670 i IWL 220 rolki o szer. 57 mm i dt. 15 m.
s dla modeli ICT 2201 ICT 250 rolki o szer. 57 mm i dt. 25 m
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WYBIERZ ESERVICE, BO WARTO PRACOWAC
Z NAJLEPSZYM]I !

Dlaczego warto akceptowad karty ptatnicze
Z eService?

* nieustannie rognie popularnosd i liczba kart ptatniczych
na rynku

* klienci korzystajgcy z karty ptatniczej wydajg wiecej
niz klienci ptacacy gotowka

° warunki handlowe sa zawsze indywidualnie ustalane
z uwzglednieniem potrzeb | mozliwosci klienta

* terminale w ofercie eService $a wygodne i proste
W obstudze

® zyskujesz wiarygodnego partnera biznesowego | gwarancje
finansowg PKO Banku Polskiego

s korzystasz z najwyzszych bankowych standardow
bezpieczenstwa na swiecie

¢ otrzymujesz gwarancje natychmiastowych rozliczer
| dostepnosci srodkéw na rachunku

* zyskujesz petne Wwsparcie serwisowe

P
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eService

CENTRUM OBSLUGI AKCEPTANTA
t: +48 22 533 22 22

f: +48 22 533 22 Q1

optata zgodna z taryfa operatora

INFORMACJA:

coa@eservice.com.pl

www.eservice.pl IP/AP/OCHKE/2.000/14-04-30 /é
|




