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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Swieciu' ul. Gen. Jézefa Hallera 9, 86-100 Swiecie

Barbara Studziriska, Starosta Swiecki2, od 21 listopada 2018 r.

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow kadrowych Urzedu do realizacji
wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta
2. Realizacja wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta

Lata 2021-2023 (do dnia zakoriczenia kontroli3), z wykorzystaniem takze dowodow
sporzadzonych przed tym okresem

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

1. Hanna Jesa, Specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nrLBY/18/2023
z16.01.2023 .

2. Michat Trempata, Gtéwny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr LBY/56/2023 z 05.04.2023 .

(akta kontroli str.1-5)

1 Dalej: ,Starostwo” lub ,Urzad”.

2 Dalej: , Starosta’.

3 7]. do 26 kwietnia 2023 1.

4Dz, U. z 2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogolna® kontrolowanej dziatalnosci

Starostwo byto przygotowane organizacyjnie i lokalowo do realizacji wybranych zadan
zwigzanych z obstuga klienta, wykonywanych w Wydziale Komunikacji i Drog® tego
Urzedu, w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami’ oraz
rejestracji pojazdows.

NIK ocenia pozytywnie podejmowane przez Urzad dziatania w celu zapewnienia
sprawnej obstugi klienta, w tym: komunikacje Urzedu z klientem za pomocg strony
internetowej, uruchomienie numeru telefonu dedykowanego klientom Wydziatu oraz
umozliwienie sprawdzenia statusu niektorych spraw, jak réwniez zorganizowanie
trzech dodatkowych oddziatéw zamiejscowych, w ktérych klienci mieli mozliwos¢
zatatwienia spraw realizowanych przez Wydziat. Pozytywng ocene w tym zakresie
potwierdza takze przeprowadzone badanie ankietowe wsrod klientow Urzedu.

Postepowania administracyjne w zakresie decyzji zwiazanych z rejestracjg pojazdow
i uprawnieniami do kierowania pojazdami prowadzono prawidtowo, tym niemnie]
stwierdzono 11 przypadkéw nieodnotowywania na sktadanych przez interesantow
wnioskach numeru pozycji w rejestrze oraz dwa przypadki zafatwienia sprawy
z naruszeniem terminu, o ktorym mowa w art. 35 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®, iniewypetnianie zarazem
obowigzkéw wynikajacych z art. 36 Kpa.

Stwierdzona w toku kontroli nieprawidtowo$¢ dotyczyta takze nierzetelnego
generowania z systemu CEPIK raportéw pn: ,Brak zgtoszenia zbycia/nabycia pojazdu
powyzej 30 dni” i ,Brak zgtoszenia sprowadzenia pojazdu z zagranicy".

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'® kontrolowanej dziatalno$ci

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow
kadrowych Urzedu do realizacji wybranych zadan
zwigzanych z obstuga klienta.

1. Struktura organizacyjna Starostwa oraz zakres dziatania poszczegdlnych
Wydziatow okreslone zostaty w Regulaminie Organizacyjnym z 30 czerwca 2020 r. ™.
Zadania wynikajagce z  przepisow ustawy z dnia 20 czerwca

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng 0golng jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo oceng w formie
opisowej.

6 Dalej: ,Wydziat KiD" lub ,Wydziaf".

W tym w szczegélnosci: wydawanie decyzji w sprawie wydania, zatrzymania, cofnigcia, zwrotu i przywracania

uprawnien do kierowania pojazdami; wydawanie decyzji o skierowaniu osoby na kontrolne badania lekarskie

i psychologiczne lub kontrolne sprawdzenie kwalifikacji; prowadzenie dokumentacji osob bez uprawnier;

wydawanie decyzji w sprawie wymiany zagranicznego prawa jazdy na polski dokument prawa jazdy; prowadzenie

spraw zwigzanych z zatrzymywaniem praw jazdy diuznikom alimentacyjnym oraz wprowadzanie danych do

Centralnej Ewidencii Kierowcow (CEK).

8 W tym w szczegolnosci: wydawanie decyzji w sprawie rejestracji, czasowej rejestracji i wyrejestrowania

pojazdow; wydawanie decyzji w sprawie czasowego wycofania z ruchu pojazdow; wymiana oraz wydawanie

wtormikow dokumentéw komunikacyjnych oraz tablic rejestracyjnych, przyjmowanie zawiadomien o nabyciu

i Zbyciu pojazdu oraz wprowadzanie danych do Centralnej Ewidencji Pojazdow (CEP).

9Dz. U.z2023r. poz. 775, ze zm.; dalej: ,Kpa".

10 Oceny czastkowe to oceny dzialalnosci w poszczegéinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze byé sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

11 Uchwala Nr 70/484/20 Zarzadu Powiatu Swieckiego w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego

Starostwa Powiatowego w Swieciu.



1997 r. Prawo o ruchu drogowym'2 oraz ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r.
o kierujacych pojazdami'? realizowat Wydziat KiD.

Do podstawowych zadan Wydziatu nalezato m.in..:

— prowadzenie rejestracji pojazdow, wydawanie dowoddéw oraz tablic
rejestracyjnych,

— prowadzenie czasowej rejestracji pojazdow, wydawanie pozwolen profesjonalnych
i czasowych, tymczasowych tablic rejestracyjnych oraz tablic profesjonalnych,

— prowadzenie czasowego wycofania pojazdow z ruchu,

— dokonywanie wpisu w karcie pojazdu o nabyciu pojazdu oraz zmian danych
w dowodach rejestracyjnych i kartach pojazdu,

— prowadzenie ewidencji danych na potrzeby Centralnej Ewidencji Pojazdow
i Kierowcow'4,

— wydawanie decyzji o uniewaznieniu rejestracji pojazdéw, zwrocie dowodu
rejestracyjnego i tablic w przypadkach okreslonych przepisami prawa,

— naktadanie kar pienieznych w drodze decyzji administracyjnych okreslonych w art.
140 mb Prd,

— wydawanie profili kandydatoéw na kierowcow's,

— wydawanie uprawnien do kierowania pojazdami, wymiana uprawnien oraz
wydanie wtornika,

— wydawanie miedzynarodowych praw jazdy,

— wydawanie decyzji o zatrzymaniu prawa jazdy.

(akta kontroli str. 471-512)

Starosta wyjasnita, ze w Urzedzie nie byly planowane zmiany organizacyjne
w strukturze i organizacji pracy. Potrzeby Starostwa w tym zakresie monitorowano
na biezaco, m.in. w ramach kontroli zarzadczej oraz opracowywania planu
budzetowego. Dodata, ze w Starostwie nie wystepowaly bariery organizacyjne
utrudniajace rzetelng i peing realizacje ustawowych zadad w obszarze bedacym
przedmiotem kontroli.

(akta kontroli str. 297)

2. W Urzedzie nie opracowano i nie wprowadzono wewnetrznych procedur
dotyczacych obstugi klienta w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania
pojazdami oraz rejestracji pojazdow. Starosta wskazata przy tym, ze przepisy
szczegblowe w sposdb wyczerpujacy okreslaly czynnoSci i postgpowanie
w zalatwianiu poszczegdinych spraw z ww. zakresu. Na ich podstawie, opisano
i opublikowano (w Biuletynu Informacji Publicznej'6) procedury zatatwiania spraw.
W zwigzku z powyzszym nie istniata potrzeba wprowadzania dodatkowych procedur
dotyczacych obstugi klienta.

Funkcjonowanie praktyki postepowania byto weryfikowane poprzez regulame
monitorowanie zmian w przepisach'’.
(akta kontroli str. 297-298)

3. W Starostwie stworzono odpowiednie warunki lokalowe do przyjmowania i obstugi
klientow w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji

12Dz, U.z 2022 r. poz. 988 ze zm., dalej: ,Prd".

3Dz. U.z2023r. poz. 622.

1 Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcéw (dalej: ,SI CEPIK") — system informatyczny, ktéry obejmuje
centraing ewidencje kierowcéw (CEK) oraz centralng ewidencje pojazdow (CEP). W systemie gromadzone s
miedzy innymi dane o pojazdach i ich wiacicielach oraz o kierowcach.

15 Dalej: ,PKK".

16 Zaktadka: ,Procedury zalatwiania spraw”.

17 Za pomoca stron Rzadowego Centrum Legislacji — RCL; Internetowego Systemu Prawnego — LEX oraz
programu komputerowego ePrawo Drogowe- ePD.
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pojazdéw. Ogledziny budynku gtownego'® wykazaty, ze Urzad dostosowat warunki
lokalowe do potrzeb obstugi klienta, ktéry mogt swobodnie poruszac si¢ po catym
urzedzie (nie bylo wydzielonych stref). Pomieszczenia zwigzane z obstuga klienta
w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracji pojazdow
usytuowane zostaty na parterze budynku. Na pigtrze znajdowat sig pokoj wydawania
dowodéw rejestracyjnych. Dostep do poszczegélnych kondygnacji budynku
zapewniata winda, co umozliwiato réwniez osobom z niepeinosprawnoscia ruchowg
dotarcie do odpowiednich pomieszczen obstugi. Pomieszczenia oznaczone zostaty w
sposéb umozliwiajacy ich identyfikacje, a przy stanowisku obstugi znajdowata sig
wylacznie osoba aktualnie obstugiwana, co umozliwiato zachowanie poufnosci
obstugi klienta. Starosta zarzadzeniem nr 37/22 z dnia 15 czerwca 2022 r.
zmieniajacym zarzadzenie w sprawie wprowadzenia Regulaminu pracy Starostwa
okreslit nowy rozktad czasu pracy Urzedu'®.

Stanowiska obstugi wyposazone zostaly w niezbedny sprzet i urzadzenia potrzebne
do sprawnej obstugi klientow.

Starostwo oprécz budynku gtéwnego w Swieciu, dysponowato takze trzema
oddziatami zamiejscowymi20, w ktorych prowadzono obstuge klientow z zakresu
spraw zwigzanych z rejestracjg pojazdow i obstuga klientow przychodzacych?!. Byly
to lokale udostepnione Starostwie z zasobéw majatku poszczegdlnych gmin.
Ogledziny wykazaty, ze pomieszczenia obstugi znajdowaly sig na parterze budynkow,
a wjazd dla oséb z niepeinosprawnosciami zapewniaty podjazdy. tazienki
udostepnione  dla  Klientow  oddziatow  umoZliwialy =~ wjazd  osobom
z niepelnosprawnosciami. Stanowiska obstugi wyposazone zostaty w niezbedny
sprzet i urzadzenia potrzebne do sprawnej obstugi klientow.

(akta kontroli str. 7-81)

Starosta wyjasénita, ze w Jej ocenie funkcjonujace zasady obstugi Klienta byly na
wystarczajacym poziomie, nie powodowaly probleméw z wykonywaniem zadan
zwigzanych z wydawaniem uprawniei do kierowania pojazdami i rejestracjg
pojazdéw. W zwiazku zpowyzszym nie bylo potrzeby zmian w zakresie
funkcjonowania obstugi klienta.

(akta kontroli str. 298)

4. Od 20 stycznia do 3 lutego 2023 r. w Starostwie przeprowadzono badanie
satysfakcji klienta z poziomu jakosci obstugi $wiadczonej przez Urzad w sprawach
dotyczacych uprawniern do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdow, na
podstawie anonimowych ankiet?2. Badanie ankietowe miafo ponadto na celu
dostarczenie wskazowek okreslajacych, jakie elementy moglyby przyczyni¢ sig do
usprawnienia pracy Urzedu i poprawy $wiadczonych ustug.

Sposrod badanych: 58,82% (20 osob) dokonalo rejestracii pojazdu, 38,24% (13 0sob)
zgtosito sie w sprawie uzyskania badz wymiany prawa jazdy oraz 2,94% (1 osoba)
dokonata zgtoszenia zbycia pojazdu. Wigkszo$¢ ankietowanych zadowolona byfa

18 ). Gen J Hallera 9 86-100 Swiecie.

19 Poniedziatek, $roda, czwartek: 79 do 15%, wtorek 7% do 16% , pigtek 7% do 149

20 W Jezewie (86-131) przy ul. Swieckiej 12, w Nowem (86-170) przy Placu Sw. Rocha 5, w Pruszczu (86-120)
przy ul. Gtéwnej 33.

21 M.in. w zakresie przyjmowania wnioskow dot. prawa jazdy oraz ich wydawania (na prosbg klienta).

22 Klienci mogli dobrowolnie w dowolnej chwili, w czasie trwania badania i godzinach pracy Urzgdu, wypetnic
anonimowa ankiete przystepujac w ten sposob do badania. Kwestionariusze ankietowe dostepne byly
w wyznaczonym miejscu w siedzibie Starostwa (glowny korytarz) z mozliwoscig wrzucenia do urny. Ankieta
skiadata sie z 13 pytan, w tym jednego otwartego. Pytania umozliwialy dokonanie wyboru odpowiedzi
z zamknietego katalogu. W czasie trwania badania na 50 wydanych ankiet, wypetnionych zostato 32 (). 64%).
Przy czym respondenci, w dwoch przypadkach zaznaczyli dwie zatatwiane sprawy, rowniez nie zawsze
odpowiadali na wszystkie pytania - stad w niektdrych pytaniach jednokrotnego wyboru odpowiedzi nie sumujq sig
do 32.
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z poziomu obstugi spraw (96,88%), przygotowania merytorycznego pracownikow
(96,88%) oraz czasu oczekiwania na zatatwienie sprawy (84,38%). Wysoko ocenione
zostaly udzielane klientom informacje?® (90,63%) oraz sposob zachowania sie
pracownikéw wobec klientow24 (93,75%). Wiekszos¢ Klientow (84,38%) informacje
opracy Urzedu pozyskiwata od pracownikéw i z materiatow informacyjnych
dostepnych w Urzedzie, jak rowniez ze strony internetowej. 90,63% klientéw bez
problemu trafiato do wyznaczonego miejsca obstugi lub urzednika zatatwiajacego
jego sprawe, a warunki lokalowe, w jakich byli obstugiwani w 93,75% uznane zostaty
za odpowiednie.

Wyniki ankiet wskazaly, ze pracownicy Starostwa sprawnie realizujg obstuge spraw
swoich klientow, niemniej do polepszenia tej sytuacji 15,62% badanych wskazato na
potrzebe powrotu do Urzedu kasy?, a jedna osoba zarekomendowata dtuzsze
godziny pracy urzedu.

(akta kontroli str. 338-468)

Skarbnik wyjasnit m.in., ze likwidacja od poczatku 2023 r. kasy w Starostwie
i wprowadzenie w to miejsce optatomatu miato za zadanie zmniejszenie rocznych
kosztow dziatalno$ci biezacej o okoto 80 tys. zt. Dodat, Ze nie przewiduje sie powrotu
kasy do Starostwa. Wskazat, ze optatomat to nowoczesne rozwigzane, ktore
w niedalekiej przysztosci bedzie standardem w administracji publicznej. Wdrazajac
teq ustuge w pierwszych trzech miesigcach oddelegowano jedng osobe do pomocy
klientom. Dodatkowo po okofo trzech tygodniach wprowadzono petng automatyzacje
procesu dokonywania wptat poprzez tzw. kody QR. Starostwo rozwazato tez
udogodnienie dla klientéw polegajace na mozliwo$ci dokonywania opfat kartg
ptatnicza na stanowiskach merytorycznych.

(akta kontroli str. 313)

Starosta wyjasnita, ze wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientow od lipca 2022 r.
zmieniono godziny pracy Urzedu — wydtuzajac obstuge we wtorki do godz. 16:00.
Przyczynito sig to do usprawnienia pracy Wydziatu oraz umozliwito zatatwienia spraw
przez pracujgcych mieszkancow. Dodata, ze aktualne rozwigzanie uznaje za
wystarczajace, jednak analizy bedg prowadzone w dalszym ciagu, co nie wyklucza
zatem wprowadzenia w przysztosci dalej idacych zmian.

(akta kontroli str. 335)

5. Wedtug stanu na 1 stycznia w latach 2018-2022 w Wydziale KiD zatrudnionych byto
odpowiednio: 16 oséb w latach: 2018, 2019, 2021, 18 oséb w roku 2020 oraz 15 0séb
w roku 2022, a w roku 2023% — 16.

W latach 2018-2023 (I kwartal) na jednego pracownika przypadato 6 057 spraw
z zakresu rejestracji pojazdéw, w tym m.in.. przerejestrowanie pojazdu - 824,
rejestracja pojazdu - 624, wyrejestrowanie pojazdu - 192, zawiadomienie
0 zbyciu/nabyciu pojazdu - 1351, wymiana pozwolenia czasowego lub
dotychczasowego dowodu rejestracyjnego na dowod rejestracyjny — 2 081.
W zakresie wydawania uprawnien do kierowania pojazdami na jednego pracownika
przypadato 4 856 spraw, w tym m.in.. wydanie prawa jazdy po egzaminie
panstwowym — 926, wpis do prawa jazdy potwierdzajacy posiadanie kwalifikacji
kierowcy zawodowego na podstawie $wiadectwa kwalifikacyjnego kierowcy — 963,
wydanie badz wymiana prawa jazdy kierowcy zawodowego - 788.

23T}, w spos6b zrozumialy | wyczerpujacy
24 Tj. w sposob uprzejmy i zyczliwy.

25 Cztery osoby

% Wediug stanu na 31.03.2023 1.



W okresie objetym kontrolg Starostwo nie zatrudniato do obstugi spraw dotyczacych
uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracji pojazdoéw oséb w ramach umow
cywilnoprawnych. Wielkos¢ zatrudnienia odpowiadata zapotrzebowaniu dla
poszczegdlnych komorek, a limity okreslane byly poprzez anonimowe ankiety
z samooceny kontroli zarzadczej kadry kierowniczej, w ktérych odnoszono sig
rowniez do stanu zatrudnienia w komérkach organizacyjnych. Wnioski z ankiet
podlegaty analizie w kontekécie potrzeb urzedu z uwzglednieniem mozliwosci
budzetu. Kierownicy wydziatow corocznie indywidualnie ustalali ze Starosts,
Wicestarosta, Sekretarzem i Skarbnikiem plan budzetu wydziatu, w tym
zapotrzebowanie na dodatkowe etaty. W okresie objetym kontrolg nie wystgpowano
o0 zwiekszenie stanu zatrudnienia.

W latach 2018-2023 (styczen) na wolne stanowiska w Wydziale KiD przeprowadzono
cztery nabory, wszystkie zakonczyly sie zatrudnieniem pracownika z kwalifikacjami
odpowiadajacymi wymaganiom okre$lonym w zataczniku nr 3 do rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 25 pazdziemika 2021r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych?’ oraz wynikajacym z Regulaminu wynagradzania
pracownikow Starostwa?® a takze z Regulaminu naboru pracownikow na wolne
stanowisko urzednicze2®. Proponowane im wynagrodzenie miescito si¢ w zakresie od
3,6 do 4 tys. zt w przeliczeniu na pefen etat.

Pracownicy Wydziatu zajmujacy sie sprawami dotyczacymi rejestracji pojazdow
i uprawnien kierowcow, poza centralnym SI CEPIK i systemami pomocniczymi
(Systemem Informatycznym POJAZD3?, Systemem Informatycznym KIEROWCA3' -
przy uzyciu ktorych wprowadzane sa dane do SI CEPIK) — wykorzystywali w swoje]
pracy takze inne systemy przetwarzajace dane osobowe: elektroniczny system
zarzadzania kolejka Q-MS; system do generowania dokumentow obliczenia opfaty;
system elektronicznego zarzadzania dokumentacja EZD PUW32; Informica Foris —
program do zatatwiania spraw zwigzanych z transportem.

Analiza akt osobowych wszystkich pracownikéw KiD wykazata, ze posiadali oni
pisemne zakresy obowigzkow, uprawnief i odpowiedzialnosci, otrzymali tez
upowaznienia do wydawania decyzji i innych rozstrzygnie¢ z zakresu spraw
dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdow, a takze
do przetwarzania danych osobowych w  wykorzystywanych —systemach
informatycznych. Zakresy obowiazkéw, uprawnied i odpowiedzialnosci byty
aktualizowane.

Starostwo polityke rozwoju zasobow ludzkich ksztattowato zgodnie z - zarzadzeniem
w sprawie wprowadzenia okresowej oceny pracownikow®, ktore konkretyzowato
wymagania dla poszczegolnych kategorii pracownikéw majacych na celu
doskonalenie i rozwoj zawodowy oraz zgodnie z zarzadzeniem w sprawie zasad
podnoszenia kwalifikacji pracownikéw4, w ktérym ustalono zasady wdrazania
obowiazku podnoszenia kwalifikacji przez pracownikow dokonywanego poprzez
szkolenia i samoksztatcenie.

27 Dz. U. poz. 1960.
28 Zarzadzenie Nr 250/18 Starosty Swieckiego z dnia 22.06.2018 r.

29 7arzadzenie Nr 246/14 Starosty Swieckiego z dnia 18 lipca 2014 1. w sprawie Regulaminu naboru pracownikow
na wolne stanowisko urzednicze, w tym wolne kierownicze stanowisko urzednicze w Starostwie Powiatowym
w Swieciu oraz na wolne stanowisko dyrektora jednostki organizacyjnej Powiatu Swieckiego.

% Dalej: St POJAZD.

31 Dalej: S| KIEROWCA.

32 W zakresie przesylania korespondenciji.

33 Zarzadzenie Nr 520/09 Starosty Swieckiego z dnia 30 listopada 2009 r. w sprawie wprowadzenia w Starostwie
Powiatowym w Swieciu Regulaminu okresowej oceny pracownikow, kidre konkretyzuje wymagania dla
poszczegolnych kategorii pracownikéw majacych na celu doskonalenie i rozwoj zawodowy kadry.

3 Zarzadzenie Nr 3/21 Starosty Swieckiego z dnia 5 stycznia 2021 r.
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(akta kontroli str. 158-197, 203-229, 298-299, 301-302)

Starosta wyjasnita, ze w 2023 r. nie planowano podejmowania decyzji w sprawie
zmian kadrowych, chyba ze wskutek zmiany przepisow wystapitaby konieczno$é
wykonywania nowych zadan lub modyfikacji aktualnie realizowanych. Dodata, ze
w Urzedzie istnieje system zapewniajacy obsade stanowisk obstugi polegajacy na
zapewnieniu zastepstwa w przypadku nieobecnosci pracownika na stanowisku
wramach wydziatu. Kazdy pracownik w zakresie obowigzkow miat okreslone
zastepstwo w przypadku nieobecnosci innego pracownika. Powyzsze rozwigzania
mialy na celu niedopuszczenie do tworzenia sig kolejek oczekujacych na zafatwienie
swojej sprawy. W sytuacji dtugotrwatej nieobecno$ci pracownika niezwiocznie
zatrudniane byly osoby na zastepstwo.

(akta kontroli str. 298-300)

6. W latach 2021-2023 do Starostwa w zakresie zadan wykonywanych w Wydziale
KiD wptyneta jedna skarga®, ktérej przedmiotem byly sprzeczne, zdaniem wnoszacej,
informacje udzielane przez pracownikéw w sprawie zmiany adresu w dowodzie
rejestracyjnym. Po wyjasnieniach pracownikéw Wydziatu skarga zostata uznana za
bezzasadng. Sprawe zatatwiono w ciggu 30 dni od daty otrzymania skargi, co byto
zgodne z art. 237 § 1 Kpa. Zawiadomiono wnoszacego, zgodnie z art. 237 § 3
i 238 § 1 Kpa, ze dziatania Wydziatu KiD miescity sie w ramach ich kompetencii, nie
naruszajac w tym zakresie obowigzujacych przepiséw prawa.

(akta kontroli str. 230-255)

7. W okresie od 2018 r. do 2022 r. praca Wydziatu KiD w zakresie obstugi klienta
w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji
pojazdow nie byta kontrolowana przez organy zewnetrzne. Wydziat objety byt
natomiast kontrolg w ramach kontroli funkcjonalnej, realizowanej przez Kierownika
Wydziatu na podstawie rocznych planéw kontroli zatwierdzanych przez Staroste.
Z ww. kontroli sporzadzane byty sprawozdania, ktére nastepnie analizowano podczas
corocznych spotkan Zespotu ds. kontroli zarzadczej®. Wnioski z tych spotkan
stanowily podstawe do tworzenia planéw audytdbw wewnetrznych i kontroli
instytucjonalnych. Zadanie audytowe z zakresu objetego kontrolg ujete zostato
w ,Planie audytu wewnetrznego na 2023 rok” i dotyczyto: wymiaru oraz nakfadania
kar pienieznych na podstawie art. 140mb Prd.

(akta kontroli str. 306)

8. W zakresie diagnozowania probleméw zwigzanych z wykorzystywaniem SI CEPIK,
SI POJAZD i SI KIEROWCA, ktore utrudniaty sprawng obstuge klienta i prawidiowq
realizacje zadan Starosta wskazata m.in. na:

— sprawnos$¢ dziatania CEP tj. czeste przypadki podjecia kilku prob w celu
pobrania danych niezbednych do rejestracji pojazdu - koniecznos¢
wielokrotnego pobierania danych wplywata na czas obstugi klienta,

— brak dostepu do pobierania danych o zgonach w SI KIEROWCA,

— brak informacji w SI KIEROWCA o elektronicznym zatrzymaniu prawa jazdy
w momencie zatrzymania przez organ kontroli drogowej,

— brak mozliwo$ci wyszukania kierowcy po wpisaniu jego imienia i nazwiska,
jesli ich pisownia wymaga uzycia liter niewystepujacych w polskim alfabecie,

~ brak dostepu do informacji o naruszeniach przez kierowcow zasad ruchu
drogowego i przypisanych im punktach karnych,

% Dnia 11 lipca 2022 r.
% W skitad zespotu wchodzit Starosta, kadra zarzadzajaca, audytor wewnetrzny i specjalista ds. kontroli
wewnetrznej.
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Stwierdzone
nieprawidfowosci

OCENA CZASTKOWA

— brak mozliwosci zamawiania w Panstwowej Wytworni Papierow
Warto$ciowych dokumentéw uprawniajacych do kierowania tramwajem oraz
pozwolen na kierowanie pojazdem uprzywilejowanym.

Starosta wskazata ponadto, ze w okresie objetym kontrolg uzytkowane centralne
systemy informatyczne sporadycznie uniemozliwialy, czy tez utrudniaty wykonywanie
zadan zwiazanych z obstuga klienta, dotyczylo to zaréwno awarii ogdlnopolskich jak
i indywidualnych przypadkéw, ktore w krotkim czasie po zgtoszeniu telefonicznym lub
mailowym za pomoca aplikacji ,eHelpDesk PIK” lub telefonicznie na infolinig zgtoszen
byly usuwane i ponownie pozwalaty na realizacjg zadan. Dodata, ze do tej pory nie
zostala wdrozona Centraina Ewidencja Pojazd i Kierowca-CEPIK 2.0, ktora
usprawnitaby obstuge klientow w zakresie uprawnieri do kierowania pojazdami.

W opinii Starosty w centralnych systemach informatycznych brakuje funkcjonalnosci,
o ktore powinien zosta¢ zmodyfikowany/uzupetniony system:

a) SIKIEROWCA:

— brak dostepu do bazy ogoinopolskiej w zakresie zakazéw kierowania
pojazdami,

— brak mozliwo$ci pobierania danych o zgonach,

— brak informacji w SI Kierowca o zatrzymaniu prawa jazdy - informacja byta
widoczna dopiero po otrzymaniu postanowienia i dokonaniu wpisu do
ewidencji przez whasciwy organ,

— brak mozliwoéci wyszukania kierowcy po wpisaniu jego imienia i nazwiska,
jesli ich pisownia wymaga uzycia liter nie wystepujacych w polskim alfabecie:

b) SIPOJAZD:

— w systemie po przerejestrowaniu pojazdu nie bylo wida¢, czy zostato
zgloszone zbycie/nabycie pojazdu — wczesniej wprowadzone dane zanikaty,

— konieczno$é wielokrotnego pobierania danych z CEP w celu rejestraci
pojazdu,

—  brak mozliwo$éci wygenerowania raportu pojazdéw zarejestrowanych
warunkowo.

Dodatkowo wskazata na zawieszanie sie programu i konieczno$¢ resetowania stagji
(komputera) w momencie drukowania plikow z edytora tekstu. Stacje zawieszaly sig
przy jednoczesnym otwarciu na tej samej stacji (komputerze) SI KIEROWCA i Sl
POJAZD. Problem ten pojawiat sie najczesciej w zamiejscowych stanowiskach
rejestracji pojazdow, gdzie na jednej stacji obstugiwane sg zaréwno sprawy dotyczace
prawa jazdy jak i rejestracji pojazdu.

(akta kontroli str. 322)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W kontrolowanym okresie w Starostwie prawidtowo zorganizowano pracg Wydziatu
KiD zwiazang z obstuga klienta w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania
pojazdami oraz rejestracji pojazdow. Zapewniono rzetelng i sprawna realizacje zadan
okreélonych w: Prd, ustawie o kierujacych pojazdami  oraz regulacjach
wewnetrznych. Do przyjmowania i obstugi klientow stworzone zostaty wiasciwe
warunki lokalowe, dostosowane do wymagan dla osob z niepetnosprawnosciami.
Pracownicy Wydzialu posiadali przygotowanie do obstugi klientow, uczestniczac
w szkoleniach systematycznie podwyzszali swoje kwalifikacje. Do przeprowadzania
postepowan administracyjnych odpowiadajacych zakresowi czynnosci pracownikow
Wydziatu, Starosta wydat im takze stosowne upowaznienia.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

2. Realizacja wybranych zadan zwiazanych z obstuga
klienta.

1. Starostwo udostepniato klientom informacje w zakresie spraw dotyczacych
uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdéw. Wzory dokumentow
i pouczenia o sposobie zatatwienia ww. spraw dostepne byly zarowno w obiektach
Urzedu¥” jak i na stronie internetowej Starostwa. Klient WiD mogt rowniez uzyskac
informacje o sposobie zatatwienia sprawy poprzez udostepnione numery telefondw.
W gtéwnym holu wyodrebniony zostat punkt informacyjno—-podawczy, w ktorym klient
Urzedu mogt dokona¢ weryfikacji poprawnosci i kompletnodci  sktadanych
dokumentow. Sprawdzenie statusu zatatwianej w Urzedzie sprawy mozliwe byto
takze przez Internet za pomoca aplikaciji info-car.pl, uruchomionej w S| CEPIK.

Urzad organizowat mozliwo$¢ rezerwacji wizyt zaréwno internetowo jak i przez
elektroniczny system zarzadzania kolejka. Rezerwacja mozliwa byta na 15 dni przed
planowang wizyta. Podczas kontroli NIK, bilety byly dostepne i wydawane w dniu
przybycia klienta.

Starosta za pomocg posiadanego systemu kolejkowego w zaktadce ,Raportowanie”
mogta pozyskiwa¢ wiedze o liczbie obstugiwanych klientéw, rodzaju zatatwianych
spraw, czasie oczekiwania oraz czasie, ktory byt niezbedny do zafatwienia
poszczegdlnej sprawy. Wyjasnita dodatkowo, ze od czasu wprowadzenia systemu
kolejkowego nie stwierdzono przypadku klienta, ktéry pobrat bilet i nie zostat przyjety
przez Wydziat. Sredni czas od pobrania biletu do rozpoczecia obstugi, w zaleznosci
od rodzaju zatatwianej sprawy oraz natezenia liczby klientow, wahat si¢ od 5 do 60
minut.

Sredni czas obstugi poszczegdlnych spraw byt pozyskiwany ianalizowany na
podstawie zakladki ,Raporty” systemu kolejkowego oraz modutu sprawozdawczo —
kontrolnego SI CEPIK. Na 27 lutego 2023 r. $redni czas (tzw. ,interwat”) przedstawiat
sie nastepujgco:

— rejestracja pojazdu do 30 min.,

— inne sprawy z zakresu rejestracji pojazdu np. zgtoszenie zbycia/nabycia, wpis

adnotacji ,GAZ" itp. do 15 min.,
— wydawanie praw jazdy do 15 min.,
— wydawanie dokumentow zwigzanych z rejestracjg pojazdu do 15 min.

(akta kontroli str. 7-14, 21, 26-27, 82-87, 306-308)

W Starostwie w okresie od wrzesnia 2021 do 2023 (I kwartat) system rezerwacyjny
nie wyznaczyt terminu diuzszego niz 30 dni kalendarzowych od dnia dokonania
rezerwacji. W badanym okresie rezerwacje odbywaty sie do 15 dni kalendarzowych.
Ogledziny informatycznego systemu rezerwacyjnego w dniu 28 marca 2023 r.
polegajace na wyznaczeniu wizyty w celu zatatwienia sprawy w Urzedzie dotyczacej
uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdow potwierdzity mozliwo$¢
rezerwacji terminu w okresie dwoch dni roboczych od dnia rezerwacji i nie diuzszym
niz 15 dni.

(akta kontroli str. 82-86)

2. W okresie 2021-2023 (styczen) do Starosty wptyneto ogotem 88 277 wnioskow, ich
rozpatrywanie skutkowato wydaniem 86 232 decyzji’® w tym o$miu odmownych.

3 Sala obstugi klientow w budynku gtéwnym Starostwa oraz w oddziatach zamiejscowych: Jezewo, Nowe,
Pruszcz.

38 http://bip.csw.pl/typy-tresci/procedury-zalatwiania-spraw/

3 Réznica pomigdzy wnioskami a decyzjami w ilosci 2 045 wynika z pozycji dot. generowania profilu kandydata
na kierowce.
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Ziozone wnioski i decyzje dotyczyty: rejestracji pojazdow — 73 708 i wydawania
uprawnien do kierowania pojazdami — 14 569. W zakresie rejestracji pojazdow byly to
m.in.: przerejestrowania pojazdu 10 029, rejestracja pojazdu 7 5884, wyrejestrowanie
pojazdu 2 340, zawiadomienie o dokonaniu montazu instalacji przystosowujacej
pojazd do zasilania gazem 1 352, zawiadomienie o zbyciu, nabyciu pojazdu 16 442,
zmiany w dowodzie rejestracyjnym 8 904 oraz wymiana pozwolenia czasowego lub
dotychczasowego dowodu rejestracyjnego na dowdd rejestracyjny 25 325.
W zakresie wydawania uprawnien do kierowania pojazdami byly to: wydanie prawa
jazdy po egzaminie panstwowym 2 779, wydanie migdzynarodowego prawa jazdy 46,
wpis do prawa jazdy potwierdzajacy posiadanie kwalifikacji kierowcy zawodowego na
podstawie $wiadectwa kwalifikacji kierowcy4! 2 889, wydanie, badZz wymiana prawa
jazdy kierowcy zawodowego*? 2 363.

Starostwo ponadto w analogicznym okresie wydato 1 089 decyzji w sprawie kary
pienieznej, o ktorej mowa w art. 140mb Prd za naruszenie obowigzkéw, okreslonych
w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 Prd, tj. odpowiednio rejestracji pojazdu
sprowadzonego z zagranicy | obowiazku zawiadomienia starosty o nabyciu lub zbyciu
pojazdu. Do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego* ztozono 117 odwotan od
ww. decyzji. Pozytywnym rozstrzygnieciem dla klienta zakonczyto sig 79 spraw,
negatywnym 18. Urzad w badanym okresie nie ztozyt do wojewodzkiego sadu
administracyjnego® skarg na rozstrzygniecia SKO.

(akta kontroli str.136-148)

Starosta wyjasnita, ze jako organ administracji nakladajacy karg administracyjng
w drodze decyzji nie ma legitymacji skargowej do wniesienia skargi do sadu
administracyjnego. Wynika to z art. 50 §1i 2 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo
o postepowaniu przed sadami administracyjnymi45. Dodata, ze starosta nie ma
wtakiej sprawie wiasnego interesu prawnego dotyczgcego okreslonego
rozstrzygnigcia sprawy. Interesu prawnego nie ma réwniez Powiat Swiecki jako osoba
prawna, chociaz dochody z kar pienigznych stanowig dochdd budzetu powiatu. Jest
to interes faktyczny albo ekonomiczny Powiatu, ale nie interes prawny. Organ
powotany do wydania decyzji czy tez postanowienia w postgpowaniu
administracyjnym nie moze by¢ jednoczesnie strong tego postepowania,
reprezentujaca w nim wiasne interesy i co za tym idzie nie ma prawa do wniesienia
skargi do sadu administracyjnego na ostateczne rozstrzygnigcie podjgte w tym
postepowaniu. Wobec powyzszego, podsumowata, ani Starosta Swiecki ani Powiat
Swiecki nie majg prawa do ztozenia skargi do WSA.

(akta kontroli str. 335-337)

3. W wyniku badania proby 10 postgpowan administracyjnych®® w zakresie
wydawania prawa jazdy réznych kategorii4? zakoriczonych wydaniem pozytywnej dla
klienta decyzji stwierdzono, ze byty one prowadzone zgodnie z art. 10, 111 13 ustawy
o kierujacych pojazdami, z§ 5-18 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2016r. w sprawie wydawania dokumentow

40 W tym: 1 768-rejestracja pojazdu nowego, 39-rejestracja pojazdu zabytkowego, 117-rejestracja pojazdu marki
SAM, 5742 rejestracja pojazdu sprowadzonego z zagranicy, 289-rejestracja czasowa pojazdu na wniosek
wlasciciela

41 Przed 6 kwietnia 2022 .

42 Po 6 kwietnia 2022 1.

43 Dalej: ,SKO".

4 Dalej: ,\WSA”

45Dz, U.z 2023 r. poz. 259, ze zm.

4 Proba przeprowadzona metoda doboru losowego ~ wskazanie spraw z roznymi kategoriami

47 Badaniem objeto kat. A,B,C,B+E,C+E

11



stwierdzajacych uprawnienia do kierowania pojazdami‘® oraz z poszanowaniem
przepisow Kpa. Kazdy wniosek rozpatrywany byt indywidualnie, w kazdym przypadku
weryfikacja ztozonych wnioskow o wydanie prawa jazdy obejmowata w szczegdlnosci
sprawdzenie:

— zgodnosci z dokumentem tozsamosci,

— poprawnos$ci wypetnienia wniosku,

—  wieku wnioskodawcy,

— ukonczenia szkolenia i uzyskania pozytywnego wyniku egzaminu
panstwowego,

— spetnienia wymagan w zakresie miejsca zamieszkania,

— orzeczenia lekarskiego o braku przeciwwskazan zdrowotnych do kierowania
pojazdami (w tym sprawdzenie podstawy prawnej, zakresu
przeprowadzonych badan oraz ich wyniku),

— orzeczenia psychologicznego o braku przeciwwskazan psychologicznych do
kierowania pojazdami (w tym sprawdzenie podstawy prawnej, zakresu
przeprowadzonych badan oraz ich wyniku) - o ile byto wymagane,

—  braku orzeczonego $rodka karnego w postaci zakazu prowadzenia pojazdow
mechanicznych (zaktadka w systemie informatycznym Kierowca umozliwia
sprawdzenie czy wystepujg zakazy na terenie Polski),

— czy wnioskodawca jest w posiadaniu innego dokumentu uprawniajacego do
kierowania pojazdami.

Przyjmujagc wniosek pracownik Wydziatlu KD pouczat wnioskodawcg,
0o umieszczeniu w czeSci ,G" wniosku o$wiadczenia sktadanego pod
odpowiedzialno$cig karna.

(akta kontroli str. 88)

W okresie objetym kontrolg wydano trzy decyzje, ktérymi odméwiono wydania prawa
jazdy, a postepowania w sprawie ich wydania prowadzone byty zgodnie z art. 10 i art.
12 ustawy o kierujacych pojazdami oraz co do zasady z § 5-18 rozporzadzenia
w sprawie wydawania dokumentéw stwierdzajacych uprawnienia do kierowania
pojazdami, z wyjatkiem dwoch#® z nich, w ktdrych na sktadanym przez interesanta
wniosku pracownicy Wydziatu KiD nie odnotowywali numeru pozycji w rejestrze,
co stanowito naruszenie § 10 ust. 1 pkt 1 ww. rozporzadzenia (o czym szerzej w sekgji
Stwierdzone nieprawidtowosci). Ponadto w dwdch ww. przypadkach wydanie decyzji
o odmowie wydania prawa jazdy nastgpito odpowiednio po 82 i 132 dniach,
tj. z uchybieniem terminu zatatwienia sprawy, wynikajacym z art. 35 § 3 Kpa. Nie
powiadomiono takze strony o nowym terminie zatatwienia sprawy zgodnie z art. 36
Kpa, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 109-135)

Badanie przeprowadzone na prébie 12 wnioskow w zakresie wydania
miedzynarodowego prawa jazdy wykazato, ze postgpowania nimi wszczete
prowadzone byly z poszanowaniem przepiséw Kpa oraz zgodnie z art. 10 ustawy
o kierujacych pojazdami i co do zasady z§ 19-22 rozporzadzenia w sprawie
wydawania dokumentéw stwierdzajacych uprawnienia do kierowania pojazdami,
z wyjatkiem przypadkéw, w ktorych na sktadanym przez interesanta wniosku
pracownicy Wydziatu KiD nie odnotowywali numeru pozycji w rejestrze do czego

48 Dz. U. poz. 231 ze zm.; dalej: rozporzadzenie w sprawie wydawania dokumentow stwierdzajacych uprawnienia
do kierowania pojazdami.
49 Sprawy: KD5430.558.2022AP | KD5430.750.2022AP.
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obligowat ich § 19 ust. 2 ww. rozporzadzenia, co stwierdzono w dziewigciu®
postepowaniach (0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 89-108)

Na podstawie zbadanej proby5' 16 postepowari administracyjnych zakoriczonych
decyzja o rejestracii pojazdu stwierdzono, ze byly one prowadzone zgodnie z art. 72
ust. 1 Prd i odpowiednio z § 2-3, 6-12 i 18-20 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
i Budownictwa z dnia 11 grudnia 2017 r. w sprawie rejestracji i 0znaczania pojazdow
oraz wymagan dla tablic rejestracyjnychs? oraz z § 2-10 i 16-18 rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie rejestracji i oznaczania
pojazdéw, wymagan dla tablic rejestracyjnych oraz wzoréw innych dokumentow
zwiazanych z rejestracjg pojazdows3, a takze z poszanowaniem przepisow Kpa.
Rejestracje pojazdow dokonywane byly na wniosek wiasciciela pojazdu. Starosta
wlasciwy ze wzgledu na miejsce statego zamieszkania (siedzibg) lub czasowego
zamieszkania klienta, wydawat decyzje o rejestracji pojazdu, dowdd rejestracyjny
i zalegalizowane tablice (tablice) rejestracyjne.

W okresie objetym kontrolg cztery sprawy zwiazane z odmowa rejestracji pojazdu
dotyczyty uchylenia z urzedu decyzji ostatecznej Starosty. W trzech przypadkach byty
to wnioski Prokuratury Rejonowej w Swiecius4 i Prokuratury Okregowej w Gdariskuss.
Jeden przypadeks® dotyczyt uchylonego postanowieniem Sadu Rejonowego
w Swieciu aktu po$wiadczenia dziedziczenia.

(akta kontroli str. 149-157)

W Starostwie obowigzywaly wewnetrzne rozwiazania dotyczace wymiaru kary
pienieznej, o ktorej mowa w art. 140 mb Prd. Przyjete rozwigzania dotyczyty:
a) niezarejestrowania pojazdu sprowadzonego z Unii Europejskiej:

— do jednego miesigca — 200 zt plus koszt rejestracji pojazdu®’,
— od jednego do trzech miesigcy — 300 zt plus koszty rejestracii,
— od trzech do sze$ciu miesigcy — 400 zt plus koszty rejestracj,
—  powyzej szesciu miesiecy — 500 zt plus koszty rejestracji.

b) niezgtoszenia zbycia/nabycia pojazdu:

— do jednego miesiaca — 200 zt,

— od jednego do trzech miesiecy — 300 zt,

— od trzech do sze$ciu miesigcy — 400 zt,

— powyzej sze$ciu miesiecy — 500 zt.

(akta kontroli str. 323-324, 331)

Zmiany w wysokosci kar naktadanych na podstawie art. 140 mb Prd zostaly
wprowadzone w Starostwie 10 maja 2021 r. Starosta wyjasnita, ze decyzja
o obnizeniu wysokoséci naktadanych kar do poziomu 200 zt nastapita po analizie
uzasadnien decyzji SKO w Bydgoszczy. Na 18 odwotar od decyzji Urzedu do organu
Il instancji, 18 decyzji zostato uchylonych w czesci dotyczacej wysokosci kary.
Zmniejszano je do najnizszego wymiaru (200 zt). Skiady orzekajace SKO w kolejnych

50 Numery drukow migdzynarodowego prawa jazdy: 0102372, 0102360, 0102362, 0102363, 0102370, 0696033,
0696038, 0696044, 0112548.

51 Proba przeprowadzona metoda doboru celowego — dobor nielosowy. Wykorzystano Modut Sprawozdawczo —
Kontrolny wskazujgc numery tablic rejestracyjnych.

52Dz. U. poz. 2355, ze. zm.

53Dz. U. z poz. 1847.

5 KD.54101.1.2021, KD.5410 1.5.2021

5 KD.5410 1.1.2022.

5 KD.5410 1.8.2022.

57 np. sam osobowy 161,50 z!. tj. faczna kwota kary wynosita 361,50 zt
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uzasadnieniach wskazywaty, ze w przypadku pierwszego przekroczenia terminu
nalezato stosowa¢ minimalny wymiar kary.

Kierownik Wydziatu 10 maja 2021 r. ustalit z Wicestarostg Powiatus®, ze stosujac si¢
do stanowiska SKO wyrazanego w uzasadnieniach decyzji, powyzsze rozwigzania
beda obowigzywaty w okresie trwania stanu zagrozenia epidemicznego. Po tym
czasie zostang przywrocone zasady wymierzania kar obowigzujace wczesnie;.

(akta kontroli str. 324, 335)

Starosta wyjasnita rowniez, ze zgodnie z trescig art. 140n ust. 4 Prd, zawierajacego
dyrektywy wymiaru administracyjnej kary pienieznej, ustalajac wysokos¢ Kkary
uwzglednia sie zakres naruszenia, powtarzalno$¢ naruszen oraz korzysci finansowe
uzyskane z tytutu naruszenia ustawy. W przypadku zbycia/nabycia pojazdu strony
postepowan nie uzyskiwaty zadnych korzysci z tytutu niezawiadomienia o tym fakcie,
gdyz konieczno$¢ ta nie faczyla sie z obowigzkiem uiszczenia jakiejkolwiek opfaty,
byta to czynno$¢ materialno — techniczna. Organ administracji po zmianie wymiaru
kary do 200 zt zwracat uwage na powtarzalno$¢ naruszen - w tych przypadkach kwota
kary wzrastata 0 100 zt przy kazdym kolejnym naruszeniu.

(akta kontroli str. 335)

W latach 2020-2022 tacznie wymierzono kary pieniezne, o ktérych mowa
w art. 140mb Prd (z uwzglednieniem zmian dokonanych przez SKO) na kwote
177 502 zt w tym, 18 317 zt w 2020 r., 64 387 zt w 2021 r. oraz 94 798 zt w 2022 r.
Srednia kara pieniezna natozona na osoby fizyczne wynosita odpowiednio: 235 i,
251 z1, 232 zt. a na przedsigbiorcow 300 zt59 | 223 zt.

(akta kontroli str. 325-330)

Sprawami zwigzanymi z nabyciem/zbyciem pojazdu w Wydziale KiD zajmowato si¢
dwéch pracownikéw w tym, jeden na stanowisku obstugi bezpo$redniej, ktory
przyjmowat zgtoszenia zbycia/nabycia pojazdu oraz drugi pracownik, ktéry prowadzit
postepowania w sprawie kary pienieznej, o ktdrej mowa z art. 140mb Prd. Po
nowelizacji Prd i wprowadzeniu sankcji w postaci kary pienieznej za brak realizacji
obowigzkow zawiadomienia o nabyciu/zbyciu pojazdu i brak realizacji obowigzku
rejestracji pojazdu sprowadzonego z zagranicy, liczba pracownikow Wydziatu nie
zwigkszyta sie, a do prowadzenia postgpowan w sprawie natozenia ww. kary
oddelegowano pracownika ze stanowiska bezposredniej obstugi interesantow. Nie
spowodowato to zdaniem Starosty utrudnien w pracy wydziatu.

Na jedno stanowisko przeznaczone do obstugi spraw zwigzanych z przyjmowaniem
zgtoszen o nabyciu/zbyciu pojazdu przypadato w 2020 r. okoto 5 000 spraw. Na okoto
6000 spraw w roku 2021, 116380 nieprawidtowosci dotyczyto braku zgltoszenia
zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni i 452 braku zgtoszenia sprowadzenia pojazdu
z zagranicy. W 2022 r. na okoto 5 500 spraw, 1419 zwigzanych byto z brakiem
zgtoszenia zbycia/nabycia pojazdu, a 139 nieprawidtowosci dotyczyto braku
zgtoszenia sprowadzenia pojazdu z zagranicy.

Zgloszenia te oprocz punktu podawczego przyjmowane byly rowniez przez
stanowiska ds. rejestracji pojazdéw oraz stanowiska zamiejscowe w Pruszczu,
Jezewie i Nowem.

(akta kontroli str. 256-263,323)

58 Sprawowat bezposredni nadzdr nad pracg Wydziatu KD.

59202012021 r.

8 Dane pochodzg z dostepnych wydrukdw raportéw ze zgloszen zbycia/nabycia pojazdéw powyzej 30 dni oraz
zgtoszenia sprowadzenia z zagranicy, wygenerowane z systemu CEPIK.
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W Wydziale, z funkcjonalnosci S| CEPIK polegajacej na mozliwosci pobrania w cyklu
tygodniowym lub dwutygodniowym raportow pn. ,Brak zgtoszenia zbycia/nabycia
pojazdu powyzej 30 dni” i pn. ,Brak zgtoszenia sprowadzenia pojazdu z zagranicy”
korzystano nieregularnie. Weryfikacja tych dziatari wykazata brak wygenerowania
i pobrania ww. raportow w okresie: 1 stycznia - 25 kwietnia 2021 r., 25 - 30 maja
2021 r., 20 lipca - 8 sierpnia 2021 r., 17 - 29 sierpnia 2021 r., 21 wrzesnia -
31 pazdziernika 2021 r., 23 - 28 listopada 2021 r., 11 stycznia - 6 lutego 2022 .,
8 - 13 marca 2022 r., 29 marca - 10 kwietnia 2022 r., 19 kwietnia - 12 czerwca
2022 r., 8 sierpnia - 6 wrzesnia 2022 r., 11 pazdziernika - 6 listopada 2022 r., co
szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 256-263)

W przebadanej probie 126" na 18 spraw z lat 2021-2022 czas jaki uptynat od dnia
wydania postanowienia 0 wszczeciu postgpowania w sprawie natozenia kary
pienieznej z art. 140 mb Prd do dnia wydania decyzji zgodny byt z wymogami art. 35
§ 3 art. 36 Kpa, natomiast okres pomiedzy uzyskaniem informacji o zbyciu/nabyciu
pojazdu a postanowieniem o wszczeciu postepowania wynosit od 97 do 509 dni.

(akta kontroli str. 289-290)

Starosta wyjasnifa, ze do kar pienieznych, o ktérych mowa w art. 140m-140mb ustawy
Prd, w zakresie nieuregulowanym w ustawie, stosowane byly odpowiednio przepisy
dziatu Ill ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa®2. Zgodnie
z art. 119zzk Ordynacji podatkowej w zakresie nieuregulowanym do naktadania kary
pienigznej, stosowano przepisy dziatu IVA Kodeksu postgpowania administracyjnego.
Na podstawie art. 189g § 1 KPA, administracyjna kara pienigzna nie moze zosta¢
natozona, jezeli uptynefo pie¢ lat od dnia naruszenia prawa albo wystapienia skutkow
naruszenia prawa. Starosta wskazata takze, ze mozliwosci finansowe powiatu, nie
pozwalaja na zwigkszenie zatrudnienia w Wydziale o pracownika zajmujacego sig
wytacznie naliczaniem kar pienieznych, wigc czynnosci te wykonywat urzednik, ktory
faczyt te zadania z innymi obowiazkami. Na biezaco prowadzono monitoring
terminéw, majacy na celu zapobiezenie przeterminowaniu sig roszczen .

(akta kontroli str. 336)

Przeprowadzone badanie 1082 spraw (10 pojazdow) wymienionych w raportach pn.
,Brak zgloszenia zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni" oraz pn. ,Brak zgtoszenia
sprowadzenia z zagranicy” wykazalo, ze w 0$miu z nich, do 3 kwietna 2023 r. nie
wszczeto postepowan w sprawie nalozenia kary pienigznej zgodnie z art. 140 mb Prd.

(akta kontroli str. 264-288)

Starosta wyjasnita, ze w poczatkowym okresie raporty nie spetnialy warunkow
pozwalajacych na prawidtowe wszczynanie postepowan w sprawie natozenia kary.
Ponadto zdarzalo sie, ze nie bylo mozliwoéci pobrania raportu. Wynikato to
z trwajacych prac nad udoskonaleniem udostepnianych raportéw przez CEPIK. Majac
powyzsze na uwadze organ administracji przyjat zasadg wszczynania postgpowan
dotyczacych spraw, ktore zostaly wykryte podczas rejestracji lub zgtoszenia
zbycia/nabycia na poszczegolnych stanowiskach obstugi. Zasady te obowigzywaty,

61 Proba przeprowadzona metoda doboru losowego — losowe wskazanie spraw z prowadzonego w Starostwie
dziennika spraw dot. KD.0570.548.2021, KD.0570.39.2022, KD.0570.108.2022, KD.0570.293.2022,
KD.0570.439.2022, KD0570.499.2022,  KD.0570.330.2022,  KD0570.331.2022, ~ KD.0570.390.2022,
KD.0570.427.2022, KD.0570.498.2021, KD0570.438.2021

62Dz, U.z2022r. poz. 2651, ze zm.

63 Proba przeprowadzona metoda doboru losowego — losowe wskazanie spraw ze zbioru raportow —brak
zgloszenia zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni oraz brak zgloszenia sprowadzenia z zagranicy pie¢
2 wydrukowanych raportéw z 2021 i pigt z 2022 r.

84 dot, CSW10607, CSWPF92, CSWBKW6,CSW167,CSW13573,CSW15159,CSW1W28,CSW16123
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ze wzgledu na to, ze liczba wykrywanych spraw przez pracownikow stanowisk
obstugowych byta na tyle znaczna, ze nie pozwalata zajaé sie sprawami z tzw.
raportow. Organ wroci do weryfikacji raportéw po skréceniu okresu oczekujgcych
spraw na natozenie kary.

(akta kontroli str. 336)

W opinii Starosty istniaty rozwiazania prawne i systemowe, ktdre mogty usprawni¢
procesy wprowadzania do CEPIK danych, o ktérych mowa w art. 80b Prd w zakresie
spraw zwigzanych ze zbyciem/nabyciem, rejestracja pojazdu oraz uzyskaniem
odpowiednich pozwolen na kierowanie pojazdami. Rozwigzania te to
w szczegdlnosci:

~ bezpos$rednie przesytanie danych o zbyciu/nabyciu pojazdu przez ePUAP do
SIPOJAZD, do tej pory odbywa sie to za pomocg skrzynki podawczej Urzedu
(to moze w przypisie),

— dostep do informacji o naruszeniach kierowcy i przypisanych do nich
punktach karnych,

— szybki dostep do CEP i CEK (szczegdlnie dla stanowisk zamiejscowych),

— umozliwienie  wydania dokumentu  uprawniajacego do kierowania
tramwajem, za po$rednictwem PWPW,

— uaktualnienie procedur dotyczacych rejestracji pojazdéw i wydawania
uprawnien do kierowania pojazdami.

(akta kontroli str. 324)

Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidiowosci  nastepujace nieprawidtowosci:

1. W dwoéch8s z trzech objetych badaniem decyzji w sprawie odmowy wydania

prawa jazdy, na sktadanych przez interesanta wnioskach o wydanie prawa jazdy
pracownicy Wydziatu KiD nie odnotowali przydzielonego wnioskowi numeru
pozycji w rejestrze, co stanowito naruszenie § 10 ust. 1 pkt rozporzadzenia
w sprawie wydawania dokumentéw do kierowania, zgodnie z ktérym wniosek
rejestruje sie w systemie teleinformatycznym, odnotowujgc na wniosku
przydzielony numer pozycji w rejestrze.
Starosta wyjasnita, ze przyjete i wprowadzone wnioski zostaty zarejestrowane
pod numerem pozycji przydzielonym przez system, przez nieuwage pracownika
nie zostato to odnotowane na wnioskach. Numer z rejestru jest kazdorazowo
uzupetniany a pracownicy sg $wiadomi tego obowigzku. Brak jego zapisu
w dokumentach, ktore zostaly poddane kontroli jest wyjatkowy i wynika
Z przeoczenia pracownika.

(akta kontroli str. 109-135, 317)

2. W dwoch®® z trzech objetych badaniem postepowaniach, decyzje w sprawie
odmowy wydania prawa jazdy zostaly wydane odpowiednio po 82 i 132 dniach
od zlozenia wniosku, co bylo niezgodne z art. 35 § 3 Kpa, zgodnie z ktérym
zatatwienie sprawy wymagajgcej postepowania wyjasniajacego powinno
nastapic nie podzniej niz w ciagu miesiaca, a sprawy szczegoinie skomplikowanej
- nie pozniej niz w ciagu dwdch miesiecy od dnia wszczecia postepowania.
Pomimo przekroczenia maksymalnego ustawowego terminu zatatwienia sprawy

okreslonego w art. 35 § 3 Kpa — Starosta, wbrew obowigzkowi okre$lonemu
wart. 36 § 1 Kpa, nie zawiadomit strony o niezatatwieniu sprawy w terminie,

85 Decyzja do sprawy nr KD5430.558.2022.AP | KD 5430.750.2022.AP.
8 Decyzja do sprawy nr KD5430.558.2022.AP | KD 5430.750.2022.AP.
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przyczynach zwioki z jednoczesnym wyznaczeniem nowego terminu jej
zatatwienia i pouczeniem o prawie do wniesienia ponaglenia.

(akta kontroli str. 109-135)

Starosta wyjasnita, ze w obu objetych kontrola przypadkach, przyczyng
niewypetnienia wymogow wynikajacych z art. 35 § 3 Kpa, dotyczacych
zalatwienia sprawy w terminie byto dopuszczenie do uzupetnienia dokumentacji
przez strony, ktore zobowiazaty sie dostarczy¢ brakujace zaswiadczenia w jak
najszybszym terminie (opdznienia spowodowane z winy strony). Biorac pod
uwage fakt, ze prowadzona sprawa miata zosta¢ rozstrzygnigta niekorzystnie dia
strony, a strony wniosty 0 mozliwo$¢ osobistego dostarczenia brakujacych
dokumentéw do pozytywnego rozpatrzenia wniosku, pracownik prowadzacy
sprawe zastosowat zasade zaufania stron (pracownik - wnioskodawca)
i umozliwit wnioskodawcy uzupetnienie brakujacej dokumentacji osobiscie.
O przebiegu prowadzonej sprawy strony byly na biezaco zawiadamiane
telefonicznie, nie wnosity skarg ani ponagleri. Natomiast naruszenie terminow
nie wywotato dotkliwych skutkéw spotecznych lub indywidualnych.

(akta kontroli str. 109-135, 317-318, 470)

3. W dziewieciu®” sposrod 12 objetych badaniem wnioskéw w sprawie wydania
miedzynarodowego prawa jazdy (75%), na sktadanych przez klienta Urzedu
wnioskach, pracownicy Starostwa nie odnotowywali numeru pozycji w rejestrze,
do czego obligowat ich § 19 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie wydawania
dokumentéw do kierowania pojazdami. Wniosek o wydanie prawa jazdy
migdzynarodowego rejestruje sie w systemie teleinformatycznym, odnotowujac
na wniosku numer pozycji w rejestrze.

(akta kontroli str. 89-108)

Starosta wyjasnita, ze numer ten z reguly byt uzupetniany, a brak jego zapisu
w dokumentach, kiore zostaly poddane kontroli wynikat prawdopodobnie
z przeoczenia czy rutyny w wykonywanych czynnosciach. Zapewnita takze, iz
zostanie zwrocona szczegdina uwaga, aby podobne przypadki w przysziosci sig
nie powtarzaty.

(akta kontroli str. 312)

4. W latach 2021-2022 w Starostwie nie pobierano raportéw z SI CEPIK pn. ,Brak
zgloszenia sprowadzenia pojazdu z zagranicy’ oraz ,Brak zgloszen
zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni” za okresy: 1 stycznia - 25 kwietnia
2021 r., 25-30 maja 2021 r., 20 lipca - 8 sierpnia 2021 r., 17-29 sierpnia 2021 .,
21 wrze$nia - 31 pazdziernika 2021 r., 23-28 listopada 2021 r., 11 stycznia -
6 lutego 2022 ., 8-13 marca 2022 r., 29 marca -10 kwietnia 2022 r., 19 kwietnia
- 12 czerwca 2022 ., 8 sierpnia - 6 wrzesnia 2022 ., 11 pazdziernika - 6 listopada
2022 r. - co bylo dziataniem nierzetelnym.

Zaméwienie na niewygenerowane raporty zostato ztozone w toku kontroli NIK
i uzupetnione 11 kwietnia 2023 .

(akta kontroli str. 256-263)

Starosta wyjasnita, ze raporty nie uwzglednity okreséw wymienionych
w przedmiotowym piémie, poniewaz wynikalo to migdzy innymi
z usprawiedliwionych nieobecno$ci pracownika, ktoremu podlegaty sprawy
z art. 140mb. Ponadto zastepstwa pracownika, ktéremu podlegaty ww. sprawy
kolidowaty z pobieraniem wydrukéw. Raporty nie w kazdym okresie byty tez

67 Numery drukow miedzynarodowego prawa jazdy: 0102372, 0102360, 0102362, 0102363, 0102370, 0696033,
0696038, 0696044, 0112548.
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi
Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

mozliwe do pobrania, wynikato to z bledéw powstatych po stronie CEPIK.
Raporty, ktore to nie zostaty pobrane mozna pobra¢ w kazdym czasie.

(akta kontroli str. 336)

W kontrolowanym okresie Starostwo podejmowato dziatania w celu zapewnienia
sprawnej obstugi klienta w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania
pojazdami oraz rejestracji pojazdow. Wydziat KiD realizowat zadania zwigzane
z postepowaniami administracyjnymi w zakresie ustaw prawo o ruchu drogowym,
o kierujgcych pojazdami i rozporzadzen w sprawie dokumentéw stwierdzajacych
uprawnienia do kierowania pojazdami, rejestracji i oznaczania pojazdéw, wymagan
dla tablic rejestracyjnych oraz wzoréw innych dokumentéw zwigzanych z rejestracjg
pojazdéw. W okresie objetym kontrolg stwierdzono jednak wydanie dwoch na trzy
decyzje o odmowie wydania prawa jazdy odpowiednio po 82 i 132 dniach od ztozenia
wniosku, co stanowito naruszenie obowigzkéw wynikajacych z tresci art. 35 § 3
i art. 36 Kpa. W tych samych przypadkach nie odnotowano numeru pozycji
w rejestrze, co stanowito natomiast naruszenie § 10 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia
w sprawie wydawania dokumentéw do kierowania pojazdami. W zakresie wydawania
miedzynarodowego prawa jazdy w dziewieciu na 12 przypadkow, na sktadanym
przez interesanta wniosku pracownicy rowniez nie odnotowali numeru pozycji
w rejestrze, do czego obligowat ich § 19 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie wydawania
dokumentéw do kierowania pojazdami. Starostwo w okresie objetym kontrolg nie
wygenerowato z zachowaniem ciagtosci dat, raportow z systemu CEPIK pn: ,Brak
zgloszenia zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni” i ,Brak zgtoszenia sprowadzenia
pojazdu z zagranicy”

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi i wnioski:

NIK nie formutuje uwag

1. Odnotowywanie na wnioskach sktadanych w sprawie wydawania praw jazdy
przydzielonego numer pozycji w rejestrze, po zarejestrowaniu sprawy
w systemie teleinformatycznym.

2. Terminowe zatatwianie spraw dotyczacych odmowy wydania prawa jazdy,
a w przypadku niezatatwienia sprawy w terminie - zawiadamianie stron
z podaniem przyczyn zwioki i nowego terminu zatatwienia sprawy.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Departamentu Porzadku i Bezpieczenstwa Wewnetrznego Najwyzszej
Izby Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystagpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan. W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego,
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termin przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, /| Bzerwca 2023 .

Kontrolerzy

Hanna J
Howny

Glowny specjalista kontroli
panstwowe

Michat Trempata
raot o a (e

Glowny specjalista kpntroli
panstwowej
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