1.

Regulamin przewozu os6b i bagazu w publicznym transporcie zbiorowym w
Powiecie Swieckim

§1
PRZEPISY OGOLNE

Regulamin przewozu o0séb i bagazu w publicznym transporcie zbiorowym, zwany dalej
regulaminem, okresla warunki przewozu osob i bagazu srodkami lokalnego
transportu zbiorowego organizowanego przez Powiat Swiecki

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajq:

1) ,operator publicznego transportu zbiorowego” - zwany dalej ,Operatorem” -
przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie
przewozu 0soOb, ktéry zawart z organizatorem publicznego transportu zbiorowego
umowe o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego, na linii
komunikacyjnej okreslonej w umowie;

2) ,organizator publicznego transportu zbiorowego” — zwany dalej ,Organizatorem” -
jednostka samorzadu terytorialnego zapewniajaca funkcjonowanie publicznego
transportu zbiorowego na danym obszarze;

3) ,pojazd” - autobus operatora przeznaczony do przewozu oséb i bagazu w
powiatowych przewozach o charakterze uzytecznosci publicznej, spetniajacy
warunki okreslone przepisami ruchu drogowego i innymi przepisami w tym
zakresie;

4) ,obstuga pojazdu” - przez obstuge pojazdu nalezy rozumie¢ kierowce autobusu;

5) ,bilet” - dokument w formie papierowej, elektronicznej lub karty uprawniajacej
do przejazdu, potwierdzajacy zawarcie umowy przewozu; sprzedaz biletéw
prowadzi operator;

6) ,cennik optat” - zbidr obowigzujacych optat z tytutu przejazdu, znajdujacy sie w
pojazdach Operatora. Cennik opfat moze zosta¢ udostepniony do wgladu na
zgdanie pasazera; Ceny i optaty za ustugi przewozu o0sob oraz ich bagazu w
publicznym transporcie zbiorowym w zakresie zadania o charakterze uzytecznosci
publicznej w powiatowych przewozach pasazerskich na terenie Powiatu Swieckiego
zostaty okreslone w uchwale Nr XXXIV/213/21 Rady Powiatu Swieckiego z dnia 25
sierpnia 2021 r. (Dz. Urz. Woj. Kuj. - Pom. poz. 4192)

7) .pasazer” - osoba, ktéra zawarta umowe przewozu, przy czym zawarcie umowy
stanowi zajecie miejsca w autobusie;

8) ,przystanek komunikacyjny” - miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania
pasazeréw na danej linii komunikacyjnej, w ktérym umieszcza sie informacje
dotyczace w szczegdlnosci godzin odjazdéow Srodkow transportu, a ponadto, w
transporcie drogowym, oznaczone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. - Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2021 r. poz. 450 z pdézn. zm);

9) ,kontroler” - osoba upowazniona przez Organizatora do kontroli dokumentéw
przewozu osbéb i bagazu w powiatowych przewozach o charakterze uzytecznosci
publicznej;

10) ,rozktad jazdy” - podawany do publicznej wiadomosci plan kurséw pojazdu,
okreslajacy czestotliwo$¢ kursowania pojazdu na linii komunikacyjnej albo
planowane godziny odjazdu z przystanku komunikacyjnego.

Regulamin stosuje sie do przewozu 0sob i rzeczy w zakresie obejmujgcym przewozy

na liniach o charakterze uzytecznosci publicznej.


https://sip.lex.pl/#/document/16798732?cm=DOCUMENT

Wszyscy pasazerowie korzystajacy z przewozow, a takze operator i obstuga pojazdow
zobowigzani sg do przestrzegania regulaminu.

. Aktualnie obowigzujacy tekst Regulaminu oraz aktualnie obowigzujacy cennik optat
dostepny jest u obstugi pojazdu. Wyciag z Regulaminu powinien by¢ wywieszony
w widocznym miejscu w pojezdzie.

W kazdym pojezdzie powinna by¢ wywieszona informacja o trybie sktadania skarg i
reklamacji dotyczacych realizacji ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego.
Pasazer jest zobowigzany do nabycia biletu na przejazd (przewdz bagazu) i
udokumentowania kierowcy przystugujacych podréznemu uprawnien do przejazdu
ulgowego, jezeli z takich uprawnien korzysta, przed rozpoczeciem przewozu lub
okazania dokumentu uprawniajgcego do odbycia przejazdu bez uiszczenia optaty za
przejazd.

Obstuga pojazdu i kontrolerzy biletéw obowigzani sg do wydawania wskazéwek, uwag
oraz polecen majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa pasazerdéw, prawidtowe
funkcjonowanie przewozu oraz egzekwowanie postanowien niniejszego regulaminu.
Pasazerowie obowigzani sg podporzadkowa¢ sie wskazowkom, uwagom oraz
poleceniom oséb, o ktérych mowa w ust. 8

§2
PRZEWOZ 0SOB

Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach po

zatrzymaniu sie pojazdu. Pierwszenstwo przed wsiadajagcymi maja osoby

opuszczajgce pojazd.

Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace w czasie jazdy powinni trzymac sie uchwytow

lub poreczy.

Pasazerowie nie mogg zajmowac miejsca w poblizu kierujgcego pojazdem w sposob

ograniczajacy jego pole widzenia ani zachowywac¢ sie w sposob utrudniajacy

kierujgcemu prowadzenie pojazdu.

Obstuga pojazdu moze odmowic¢ przewozu osob:

1) bedacych pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych;

2) odmawiajgcych uregulowania optaty za przejazd;

3) zagrazajacych bezpieczenstwu lub porzadkowi w pojezdzie.

Zabronione jest oraz traktowane jako zagrozenie bezpieczenstwa lub porzadku w

pojezdzie:

1) zanieczyszczanie i zasmiecanie pojazdu Ilub niszczenie jego urzadzen i
wyposazenia;

2) wychylanie sie z pojazdu i opieranie sie o drzwi podczas jazdy;

3) spozywanie artykutéw zywnosciowych mogacych zanieczysci¢ wnetrze pojazdu;

4) korzystanie z urzadzen emitujacych dzwieki, granie na instrumentach muzycznych
lub zaktdcanie w inny sposob spokoju w pojezdzie w czasie jazdy lub postoju;

5) palenie tytoniu, spozywanie alkoholu i innych srodkéw odurzajacych;

6) nagabywanie, zebranie i prowadzenie handlu;

7) naklejanie plakatow i ogtoszen, rozktadanie i rozdawanie ulotek oraz materiatow
reklamowych bez zgody operatora lub organizatora.

Osoby, ktore pomimo odmowy przewozu pozostajg w pojezdzie, obowigzane sg go

opusci¢ na wezwanie obstugi pojazdu lub innych upowaznionych do tego oséb.

W przypadku, gdy bedzie to miato wptyw na niewykonanie lub opdznienie kursu,

pasazer zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami.

Operator jest obowigzany do zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkow

bezpieczenstwa i higieny oraz do nalezytej obstugi przewozu.



10.

W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajgcemu
wazny bilet, przystuguje prawo kontynuowania podrozy na podstawie posiadanego
biletu, pojazdem zastepczym podstawionym przez Operatora.

§3
PRZEWOZ BAGAZU I ZWIERZAT

Pasazerowie mogg przewozi¢ bagaz, o ile istnieje mozliwosé takiego umieszczenia go

w pojezdzie, ze nie utrudnia przejscia i nie przeszkadza innym pasazerom, nie naraza

ich na niewygode lub niebezpieczenstwo, jest trzymany przez pasazera w reku lub na

kolanach a umieszczenie go nie wymaga wiekszej przestrzeni niz ta, ktérg pasazer
ma do dyspozycji nad i pod miejscem, ktére zajmuje, ani w inny sposob nie zagraza
bezpieczenstwu ruchu.

Pasazerowie mogg przewozi¢ mate zwierzeta domowe, o ile nie sg one ucigzliwe dla

innych pasazeréw, nie zajmuja miejsc przeznaczonych do siedzenia i sg

zabezpieczone przed ucieczkg lub wyrzadzeniem szkody pasazerom.

Przewdz duzego psa moze odbywac sie wytgcznie pod opiekg dorostego pasazera oraz

pod warunkiem, ze pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec .

Osoby niepetnosprawne korzystajagce z psa asystujacego powinny okazac certyfikat

psa asystujacego i $wiadectwo szczepienia. Pies musi mie¢ zatozong uprzaz.

Z zastrzezeniem ust. 1 dozwolony jest przewdz sktadanych woézkdéw dzieciecych a

takze  wozkéw  inwalidzkich  stuzgcych  do  poruszania sie  podrdznych

(niepetnosprawnych).

W czasie przewozu wdzka wraz z dzieckiem, dziecko musi by¢ z niego wyjete.

Nadzér nad przewozonym bagazem podrecznym i zwierzetami sprawuje pasazer, do

ktorego bagaz lub zwierze nalezy.

Obstuga pojazdu moze odmowi¢ zgody na przewdz bagazu, jezeli ich przewodz

narazitby pasazeréw na niewygode lub niebezpieczenstwo.

Zabrania sie przewozenia w pojazdach:

1) przedmiotow, ktéore mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata lub mienia, albo mogacych uszkodzi¢ lub
zanieczysci¢ pojazd;

2) przedmiotédw mogacych przeszkadza¢ innym pasazerom lub narazaé¢ ich na
niewygody;

3) przedmiotow tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatow
niebezpiecznych;

4) przedmiotéw, ktérych przewdz srodkami transportu publicznego jest zabroniony
na podstawie niniejszego regulaminu lub odrebnych przepisow;

5) broni, za wyjatkiem osdéb petnigcych stuzbe publiczng lub wojskowg w czasie
przejazdu stuzbowego. Bron w tym przypadku musi by¢ odpowiednio
zabezpieczona.

Jesli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pasazer przewozi mimo zakazu przedmioty

okreslone w ust. 9, obstuga pojazdu obowigzana jest odmowic¢ przewozu takich osob

i przedmiotow.

84
OBSLUGA INFORMACYJNA PASAZEROW

Pasazerowie mogg uzyskac informacje dotyczace korzystania z ustug powiatowych
przewozow uzytecznosci publicznej w nastepujacy sposdb:



1) na stronie internetowej i w siedzibie Operatora — w zakresie dotyczacym rozkfadu
jazdy, stosownego cennika optat, obowigzujacych uprawnien do ulg w opfatach,
stosowania regulaminu przewozu, zmian w funkcjonowaniu linii i biezgcych
informacji o utrudnieniach w korzystaniu z ustug;

2) w pojazdach - w zakresie dotyczacym rozktadu jazdy, stosownego cennika optat
oraz wycigg z regulaminu.

Bezposrednio u obstugi pojazdu pasazerowie mogg uzyskac informacje dotyczace

trasy i kierunku jazdy, czasu odjazdu z przystanku poczatkowego, wysokosci optat za

przejazd, zmiany przebiegu linii w sytuacjach awaryjnych itp.

§5
OPLATY ZA PRZEJAZD

Pasazer zobowigzany jest zakupic¢ bilet u obstugi pojazdu (bezposrednio po wejsciu do
pojazdu) lub w wyznaczonych przez Operatora lub Organizatora miejscach sprzedazy
biletow i zachowac bilet, az do momentu opuszczenia pojazdu.
Pasazerowie zobowigzani sg do regulowania naleznosci za przejazd, za odliczong
gotéwke, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem optat.
Pasazer nie moze oddawac innej osobie biletu imiennego lub skasowanego biletu
jednorazowego.
Prawo do nabycia biletéw ulgowych posiadajg osoby wymienione jako uprawnione do
ulg ustawowych wprowadzonych ustawg z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach
do ulgowych przejazdow srodkami publicznego transportu zbiorowego.
Bilet miesieczny uprawnia do przejazdow na oznaczonej w bilecie linii tam
i z powrotem.
Bilet miesieczny wazny jest z dokumentem tozsamosci.
Bilet zniszczony jest niewazny, gdy jego stan uniemozliwia odczytanie podstawowych
danych zawartych w bilecie.
Bilet miesieczny z jakimikolwiek poprawkami oraz zniszczony w takim stopniu, ze nie
jest mozliwe odczytanie podstawowych danych zawartych na bilecie traktowany jest
jako niewazny.
8§6
KONTROLA I OPLATY DODATKOWE

Osobg upowazniong do kontroli biletéw jest przewoznik lub organizator publicznego
transportu zbiorowego albo osoba przez niego upowazniona, legitymujaca sie
identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu, ktory zawiera:
1) nazwe przewoznika lub organizatora publicznego transportu zbiorowego;
2) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu oséb
lub bagazu;
3) zdjecie kontrolujacego;
4) zakres upowaznienia;
5) okres waznosci;
6) podpis wystawcy (przewoznika lub organizatora publicznego transportu
zbiorowego).
Podczas przejazdu pasazerowie zobowigzani sa do posiadania i okazania
w trakcie kontroli waznego biletu oraz dokumentu uprawniajacego do ulgowych lub
bezptatnych przejazdéw.
Pasazer, ktory:
1) nie okazat waznego biletu;
2) nie okazat dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do ulgowego przejazdu;



3) nie zaptacit naleznosci za zabranie ze sobg do Srodka przewozu bagazu lub
zwierzat albo naruszyt przepisy o ich przewozie;

4) spowodowat bez uzasadnionej przyczyny do zatrzymania lub zmiany trasy srodka
transportu,

- zobowigzany jest do uiszczenia optaty dodatkowej zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem optat, na zasadach okreslonych w Uchwale Nr XXXIV/213/21 Rady Powiatu
Swieckiego z dnia 25 sierpnia 2021 r. w sprawie ustalenia cen i opfat oraz optat
dodatkowych za wustugi przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym o
charakterze uzytecznoéci publicznej na terenie Powiatu Swieckiego (Dz. Urz. Woj.
Kuj. - Pom. poz. 4192).

W przypadku odmowy uiszczenia optaty dodatkowej, osoba uprawniona do kontroli
ma prawo zazada¢ okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jego
tozsamosci.

Spisywanie danych osobowych pasazera powinno odbywac sie w pojezdzie.

Podczas dokonywania przez kontrolera czynnosci zwigzanych ze sporzadzeniem
protokotu z kontroli, pasazer zobowigzany jest oczekiwa¢ w pojezdzie do czasu
zakonczenia tych czynnosci.

W przypadku braku mozliwosci ustalenia tozsamosci pasazera, kontroler ma prawo
zwrocic¢ sie do funkcjonariusza policji lub innych organoéw porzadkowych, ktére majag
zgodnie z obowigzujacymi przepisami uprawnienia do ustalenia tozsamosci oséb, o
podjecie czynnosci zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci pasazera.

Bilety i legitymacje, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze sa przerabiane lub
podrabiane, osoba uprawniona do kontroli ma prawo zatrzymac za pokwitowaniem,
jednoczesnie sporzadzajgc notatke z tej czynnosci, ktéorg ma obowigzek niezwiocznie
przekaza¢ Operatorowi.

Pobrana nalezno$¢ za przewdz i optata dodatkowa podlegajg zwrotowi, a w przypadku
wystawionego wezwania do zaptaty — umorzeniu, jezeli pasazer nie pozniej niz w
ciaggu 7 dni od dnia kontroli okaze operatorowi wtasciwy bilet miesieczny zakupiony
przed dniem kontroli lub dokument uprawniajacy do ulgowego lub bezptatnego
przejazdu oraz uisci optate manipulacyjna.

87
POSTEPOWANIE W SPRAWACH REKLAMACJI ORAZ SKARG I WNIOSKOW

Pasazer moze ztozy¢ reklamacje:

1) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

2) gdy nie zgadza sie z trescia wezwania do zaptaty i moze udowodni¢é, ze
posiadat wazny bilet na przejazd lub dokument poswiadczajacy uprawnienia do
przejazdu ulgowego lub bezptatnego.

Pasazer moze sktada¢ skargi i wnioski dotyczace funkcjonowania powiatowych
przewozow uzytecznosci publicznej.

Reklamacje oraz skargi i wnioski mozna ztozy¢ osobiscie lub wysta¢ na adres siedziby
Operatora publicznego transportu zbiorowego uzytecznosci publicznej w powiatowych
przewozach pasazerskich na obszarze Powiatu Swieckiego.

Reklamacje oraz skargi i wnioski rozpatruje sie nie pézniej niz w terminie 30 dni od
dnia przyjecia.



§8
TRYB POSTEPOWANIA Z RZECZAMI ZNALEZIONYMI

1. Pasazer, ktory znalazt w pojezdzie rzecz zgubiong lub porzucong powinien przekazac
tq rzecz obstudze pojazdu.

2. Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy wydana przez niego rzecz zostata przez
obstuge pojazdu przekazana do miejsca przechowywania rzeczy znalezionych
w siedzibie Operatora.

3. Szczegdétowe zasady postepowania z rzeczami znalezionymi lub porzuconymi
w pojazdach regulujg odrebne przepisy.

§9
POSTANOWIENIE KONCOWE

W sprawach nieobjetych regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.



