Zatacznik do Uchvya’ry Nr 110/735/21
Zarzadu Powiatu Swieckiego
z dnia 31 marca 2021 r.

UMOWA nr 1/2021

zawartaw dniu .............ee.. SR pomiedzy Powiatem Swieckim, z siedziba przy ul. Gen.
Jozefa Hallera 9, 86-100 Swiecie, NIP 559-187-68-20, zwanym dalej ,,Organizatorem”,
reprezentowanym przez:

a

Panem Sebastianem Eichler prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza Ustugi Transportowe
ES-BUS Eichler Sebastian z siedziba przy ul. Debowej 4,86-100 Swiecie, wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP 875-133-64-89, REGON
870618410

zwang dalej ,,Operatorem”,

Strony postanawiajg zawrzeé¢ umowe na podstawie art. 22 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 16
grudnia 2010r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2020r. poz. 1944 z pdzn.
zm.) oraz zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 23 pazdziernika 2007r., dotyczacego ustug publicznych w zakresie kolejowego i
drogowego transportu pasazerskiego oraz uchylajacego rozporzadzenia Rady (EWG) nr
1191/69 i (EWG) nr 1107/70 (Dz. Urz. UE, |. 315/1 z dnia 3 grudnia 2007r., Dz. Urz. UE,
I. 240/65 z dnia 16 wrzes$nia 2015r., Dz. Urz. UE, |. 354/22 z dnia 23 grudnia 2016r.) i
ustalajg co nastepuje:

§1
Wyrazenia uzyte w niniejszej umowie majg znaczenie opisane ponizej:
1) deficyt — réznica pomiedzy poniesionymi kosztami oraz osiggnietymi przez Operatora
przychodami w zwigzku z realizacjg umowy,
2) Fundusz - fundusz rozwoju przewozéw autobusowych o charakterze uzytecznosci
publicznej, stanowigcy finansowy mechanizm wsparcia Organizatoréw publicznego
transportu zbiorowego okreslonych w ustawie o ptz,
3) koszty — oznaczajq koszty poniesione przez Operatora w zwigzku z realizacjg umowy;
kategorie kosztéw wskazane sg w § 14 ust. 2 umowy,
4) praca eksploatacyjna - oznacza faczng liczbe wozokilometrow w ramach realizacji
umowy. Moze by¢ przedstawiana jako planowana oraz wykonana,
5) przychody - oznaczajq przychody osiggniete w zwigzku z realizacjg ustug,
6) rekompensata - oznacza $wiadczenie pieniezne nalezne Operatorowi z tytutu realizacji
umowy, w okresie rozliczeniowym, w zwigzku z ponoszeniem przez Operatora biezacych
kosztow realizacji ustug. Rekompensata jest obliczana i wyptacana zgodnie z
postanowieniami umowy. Rekompensata jest kalkulowana przy uwzglednieniu kosztéw,
przychodédw oraz rozsadnego zysku. Rekompensata nie zawiera podatku VAT. Przy
obliczaniu wysokosci rekompensaty w sposéb odpowiedni uwzglednia sie kazdg korzys¢
przyznang Operatorowi bezposrednio lub posrednio ze $rodkéw publicznych i zwigzang
z realizacjq ustug,
8) Rozporzadzenie 1370/2007 - Rozporzadzenie (WE) nr 1370/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r., dotyczace ustug publicznych w
zakresie kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego oraz uchylajace rozporzadzenia
Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/70 (Dz. Urz. UE, |. 315/1 z dnia 3 grudnia 2007r.,
Dz. Urz. UE, |. 240/65 z dnia 16 wrzesnia 2015r., Dz. Urz. UE, |. 354/22 z dnia 23 grudnia
2016r.),
9) rozsadny zysk - oznacza zysk Operatora, skalkulowany wedtug stawki za wozokilometr,
10) stawka - oznacza stawke rozliczeniowg za wozokilometr uzgodniong, zgodnie z
zasadami zawartymi w umowie,
11) ustawa o funduszu - ustawa z dnia 16 maja 2019r. o funduszu rozwoju przewozow
autobusowych o charakterze uzytecznosci publicznej (Dz. U. z 2019r. poz. 1123),
12) ustawa o ptz - ustawa z dnia 16 grudnia 2010r. o publicznym transporcie zbiorowym
(Dz. U. z 2020r. poz. 1944).



13) wozokilometr - przejazd jednego autobusu w ramach wykonywania Przewozéw na
odcinku jednego kilometra.

§2
Organizator zleca, a Operator przyjmuje do wykonania zadanie pn. ,,Swiadczenie ustug w
zakresie publicznego transportu zbiorowego w powiatowych przewozach pasazerskich w
transporcie drogowym na terenie Powiatu Swieckiego i Chetminskiego” na linii
komunikacyjnej - Swiecie - Grubno-Chetmno o dtugosci 20 km.

§3
1. Planowana wielll<oéc' pracy eksploatacyjnej w okresie realizacji umowy wynosi dla linii
komunikacyjnej - Swiecie - Grubno-Chetmno - 67618 wozokilometrow.
2. Wartos¢ szacunkowa ustug przewozowych, bedacych przedmiotem umowy, wynosi -
250 186,60 zt netto (stownie: dwiescie pie¢dziesigt tysiecy sto osiemdziesiat szes¢ ztotych
60/100), 270 472,00 zt brutto (stownie: dwiescie siedemdziesigt tysiecy czterysta
siedemdziesiagt dwa ztote).
3.0rganizator zastrzega sobie mozliwos¢ obnizenia facznej liczby zlecanych
wozokilometrow w stosunku do wielkosci wskazanej w ust. 2 w zaleznosci od rzeczywistych
potrzeb Organizatora.
4.0rganizator zleca Operatorowi wykonywanie ustug w zamian za rekompensate,
a Operator zobowigzuje sie wykonywac te ustugi na warunkach okreslonych w umowie oraz
zgodnie z obowigzujacym prawem krajowym oraz prawem Unii Europejskiej.

g§4
1.Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od 01 kwietnia 2021r. do 31 grudnia 2021r.
2. W dniu rozpoczecia wykonywania umowy Operator jest zobowigzany spetniac
przewidziane przepisami prawa warunki uprawniajgce do wykonywania publicznego
transportu drogowego w zakresie przewozu bedacego przedmiotem umowy, w tym
posiadac stosowne licencje, zezwolenia, uzgodnienia itp.
3. Operator o$wiadcza, ze posiada zdolnos$¢ i uprawnienia (z wykorzystaniem infrastruktury
komunikacji zbiorowej) do wykonywania ustugi w zakresie i w czasie przewidzianym w
umowie, w oparciu o swoje zasoby techniczne, osobowe i finansowe.

8§5
1. Przewozy bedq realizowane przez Operatora zgodnie z rozktadem jazdy opracowanym
przez Operatora i zatwierdzonym przez Organizatora stanowigcym zatgcznik nr 1 do
niniejszej umowy.
2.Rozktad jazdy moze ulec zmianie na wniosek Operatora lub w wyniku realizacji
postulatow pasazerow oraz w przypadku zmian organizacji ruchu, skutkujacych
koniecznoscig zmiany trasy linii lub obstugiwanych przystankéw na czas dtuzszy niz 7 dni.
3. Bez zgody Organizatora Operator nie moze zmieni¢ przebiegu trasy przejazdu ani
rozktadu jazdy.
4. Strony oswiadczajg, ze Operator bedzie $wiadczyt ustuge szes$¢ razy w tygodniu od
poniedziatku do soboty z wylgczeniem przypadajacych w tym okresie dni ustawowo
wolnych od pracy.
5. Operator ma obowigzek informowania pasazerow, ktérzy zwrdcq sie o to telefonicznie,
0 zmianach w kursowaniu autobusu, zmianach zwigzanych z utrudnieniami w ruchu oraz
awariami. W tym celu Organizator poda do publicznej wiadomosci numer telefonu do
kontaktu z Operatorem - 602 157 018 (w godzinach $wiadczenia ustugi zgodnie z
rozktadem jazdy).
6. Operator zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Organizatora o zmianie
numeru telefonu kontaktowego.

§6
1.Operator przy S$wiadczeniu ustugi bedacej przedmiotem umowy moze korzystac
wylacznie z autobusdéw, ktdére spetniajg wymagania okreslone w ustawie Prawo o ruchu
drogowym oraz w przepisach wykonawczych do ww. ustawy, w tym rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002r. w sprawie warunkéw technicznych
pojazdow oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (Dz.U. z 2016r. poz. 2022 z pozn.
zm.).Ponadto Operator jest zobowigzany do $wiadczenia ustug autobusami dostosowanymi
pod wzgledem ich pojemnosci do biezgcego zapotrzebowania pasazerow na danych liniach,



z tym zastrzezeniem, ze minimalna pojemnos$¢ autobusu nie moze by¢ mniejsza niz 25
miejsc siedzacych liczona tgcznie z kierowca.

2. Operator zapewni oznakowanie autobusdw na czas realizacji ustugi w sposéb niebudzacy
watpliwosci pasazeréow, ze autobusy wykonujg kursy o charakterze uzytecznosci
publicznej; autobusy winny posiadac tablice kierunkowe z nazwg Organizatora.

3. W miare posiadanych mozliwosci Operator zapewni pojazdy utatwiajace korzystanie z
ustug przewozowych osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej zdolnosci
ruchowej.

4. Operator nie moze wykonywaé przewozdéw o charakterze uzytecznosci publicznej
autobusem zbudowanym przy wykorzystaniu nadwozia, podwozia lub ramy konstrukcji
wiasnej, ktorego marke okresla sie jako ,SAM”.

5. Wszelkie zmiany dotyczace taboru wykorzystywanego do realizacji umowy Operator jest
zobowigzany niezwtocznie uzgodnic¢ pisemnie z Organizatorem.

6. Informacje o taborze przeznaczonym do wykonywania niniejszej umowy zawierajacq
liczbe pojazddéw, ich pojemnosé oraz spetnienie wymagan dot. emisji spalin co najmniej
EURO 3 nalezy przekaza¢ Organizatorowi najpézniej do 06 kwietnia 2021r.

7. W sytuacji nadzwyczajnej dopuszcza sie mozliwos¢ $wiadczenia ustugi przez podmiot
niebedacy strong umowy, z zastrzezeniem, ze moze to nastgpi¢ wytacznie po uzyskaniu
pisemnej zgody Organizatora. Przez sytuacje nadzwyczajng nalezy rozumie¢ stan
faktyczny uniemozliwiajacy wykonanie ustugi z przyczyn losowych, niezaleznych od
Operatora (np. kradziez, pozar srodka transportu, awaria, kolizja). W takim przypadku
Operator ponosi wszelkie koszty, odpowiedzialno$¢ i ryzyko z tym zwigzane.

§7
1. Operator zorganizuje sprzedaz biletow miesiecznych w taki sposdb, aby pasazerowie
mogli bez trudnosci nabyc¢ bilety. W tym celu Operator poda do publicznej wiadomosci
miejsca i terminy sprzedazy biletéw miesiecznych.
2. W pierwszej kolejnosci do skorzystania z ustugi przewozu sa uprawnione osoby
posiadajgce bilety miesieczne.
3. Sprzedaz biletdw przez Operatora winna by¢ ewidencjonowana w kasach rejestrujgcych
posiadajgcych pozytywng opinie ministra wiasciwego do spraw finansow publicznych, ktore
umozliwiajg okreslenie kwoty doptat do przewozéw w podziale na poszczegdlne kategorie
ulg ustawowych.
4. Wskazane jest udostepnienie podréznym mozliwosci korzystania z bezgotowkowej formy
ptatnosci za ustugi (bilety).
5. Operator zobowigzuje sie do zabezpieczenia i ochrony prawnej danych osobowych
pasazeréw pozyskiwanych, przetwarzanych i przechowywanych przez Operatora w ramach
wykonywania ustug. Operator o$wiadcza, ze stosowane przez niego $rodki techniczne i
organizacyjne w celu zapewnienia ochrony przetwarzanych danych, sq zgodne z przepisami
prawa i zapewniajg dostateczng ich ochrone.

§8
Do obowigzkéw Operatora nalezy, w szczegdlnosci:
1) wykonywanie ustug, przy zachowaniu zasad i parametréw okreslonych w umowie (m.in.
parametrow jakosciowych i parametrow techniczno-uzytkowych) oraz wynikajacych
z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym prawa krajowego i wspdlnotowego,
2) pozyskanie na witasny koszt i state posiadanie wszelkich wymaganych obowigzujgacymi
przepisami prawa licencji, zezwolen, $wiadectw, zaswiadczen lub innych dokumentéw
niezbednych do wykonywania przewozéw okreslonych w umowie,
3) wykonywanie regularnych przewozow osob zgodnie z rozktadem jazdy,
4) emitowanie i organizowanie sprzedazy biletédw na ustugi wykonywane na podstawie
umowy,
5) pobranie od kazdego pasazera optaty za przejazd i wydanie biletu jednorazowego
potwierdzajacego uiszczenie optaty z uwzglednieniem ulg ustawowych oraz wedtug
cennika, stanowigcego zatacznik nr 2 do niniejszej umowy. W dniu zawarcia niniejszej
umowy obowigzuje uchwata Nr XII/70/19 Rady Powiaty Swieckiego z dnia 28 sierpnia
2019r. w sprawie ustalenia cen i optat oraz optat dodatkowych za ustugi przewozowe w
publicznym transporcie zbiorowym o charakterze uzytecznosci publicznej na terenie
Powiatu Swieckiego (Dz. Urz. Woj. Kuj.-Pom. z 2019r. poz. 4613),
6)powiadamianie  Organizatora o wystgpieniu  okolicznosci  uniemozliwiajacych
wykonywanie ustugi, wszelkich zaistniatych Iub przewidywanych przeszkodach w



$wiadczeniu ustugi, w tym o wszelkich zdarzeniach drogowych z udziatem autobuséw
Operatora. Powiadomienie winno nastgpi¢ w dniu zdarzenia w godzinach pracy Starostwa
Powiatowego, w przypadku, gdy zdarzenie nastapi po godzinach pracy Starostwa
powiadomienie winno nastgpi¢ do godz. 10.00 dnia nastepnego,

7) uzgadnianie zasad korzystania z przystankéw komunikacyjnych z ich wtascicielami lub
zarzadzajacymi,

8) dbatos¢ o zewnetrzny i wewnetrzny wyglad autobusow (w tym czystosc¢ i wiasciwy stan
techniczny),

9) zapewnienie wykonywania przewozow przez kierowcow o kwalifikacjach wymaganych
przez obowigzujqce przepisy prawa, schludnie ubranych (minimum stanowi koszula biata
lub niebieska z krawatem) o wysokiej kulturze obstugi pasazera, znajacych przepisy
taryfowe i porzadkowe Organizatora,

10) przeprowadzanie wyrywkowych kontroli kierowcéw na obecnos¢ alkoholu w organizmie
lub $rodkéw dziatajgcych podobnie do alkoholu,

11) umieszczenie w widocznym miejscu w autobusach:

-wyciggu z cennika optat zawierajgcego takze ceny biletéw ulgowych,

-wyciggu przepiséw porzadkowych oraz wyciggu regulaminu przewozu osob,

12) zapewnienie odpowiedniej jakosci obstugi pasazeréw, w tym w szczegdlnosci pod
wzgledem:

-bezpieczenstwa pasazerdow i ich mienia,

-przestrzegania obowigzujacych rozktadéw jazdy,

-kultury obstugi pasazerow,

-warunkéw podrozy (o$wietlenie wnetrza pojazdu po zmroku, ogrzewanie i wentylacja),
13) udzielanie przez kierowce pomocy osobom niepetnosprawnym oraz osobom o
ograniczonej zdolnosci ruchowej przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu,

14) zapewnienie pasazerom petnej informacji dotyczacej swiadczonej ustugi:

-poprzez umieszczenie na przystankach, dworcach oraz na stronie internetowej Operatora
aktualnych rozktaddéw jazdy zawierajacych logo Organizatora, petng informacje o przebiegu
trasy i godzinach odjazdéw,

-dbania na biezaco o nalezyty stan techniczny, estetyczny i czytelno$¢ rozktadéw jazdy, a
takze uzupetniania na biezgco, na wtasny koszt brakujacych rozktadéw jazdy i wymieniania
nieczytelnych lub nieestetycznych,

15) wiasciwe i czytelne oznakowanie pojazdow poprzez umieszczanie widocznych z
zewnatrz tablic kierunkowych (z przodu i z boku pojazdu),

16) w przypadku awarii autobusu zapewnienie autobusu zastepczego w czasie nie dtuzszym
niz jedna godzina od wystapienia awarii.

17) przeprowadzania badan popytu i jakosci swiadczonych ustug.

§9
Operator bedzie dazyt do podnoszenia jakosci wykonywanych ustug, poprzez state
utrzymywanie w sprawnosci i systematyczng wymiane taboru, systematyczne

uaktualnianie informacji dla pasazerdw, przeprowadzanie audytéw wewnetrznych, szkolen
pracownikédw, w miare mozliwosci odpowiednio uwzgledniajac reklamacje i wnioski oraz
odpowiednio reagujac na skargi pasazerow.

§ 10
1. Organizator ma prawo do dokonywania kontroli jakosci $wiadczonej ustugi, w
szczegolnosci poprzez kontrole punktualnosci ruchu pojazdéw oraz ocene stanu czystosci
pojazdow dopuszczonych do ruchu.
2. Organizator bedzie przeprowadzat kontrole m. in. w formie:
1) obserwacji na przystankach wskazanych w rozkfadach jazdy,
2) kontroli w pojezdzie, w obecnosci kierowcy lub innego upowaznionego pracownika
Operatora, w godzinach pracy pojazdu na linii,
3) analizy dostarczanej przez Operatora dokumentacji dotyczacej ustug oraz sprzedazy
biletow, a takze przekazywanych przez Operatora innych informacji,
4) obserwacji w pojezdzie lub na przystanku wskazanym w rozktadzie jazdy technikg tzw.
~tajemniczego klienta”.



3. W przypadku prowadzenia obserwacji na przystankach mozliwa jest obecnos¢, przy jej
dokonywaniu, upowaznionego przedstawiciela Operatora. W przypadku prowadzenia
kontroli w pojezdzie, stwierdzone uchybienia odnotowywane sg w protokole lub karcie
drogowej kierowcy, ktorg kierowca jest zobowigzany okazac¢ Organizatorowi.

4. Czynnosci wymienione w ust. 3 nie dotyczg kontroli przeprowadzanej metodq tzw.
Ltajemniczego klienta”. Wykryte nieprawidlowosci w czasie obserwacji tg metodg majq
charakter skargi na ustugi $wiadczone przez Operatora, do ktérej Operator ma
bezwzgledny obowigzek ustosunkowac sie pisemnie.

5. Osoby upowaznione przez Organizatora do dokonywania kontroli uprawnione sgq w
szczegdlnosci do:

1) wstepu do pomieszczen lub innych miejsc, gdzie prowadzona jest dziatalno$¢ Operatora
w zakresie $wiadczenia ustug i sprzedazy biletow,

2) wstepu do pojazdu Operatora w celu jego kontroli, w godzinach pracy pojazdu lub
planowanych przerw okreslonych w rozkfadzie jazdy,

3) zadania od kontrolowanego lub upowaznionej przez Operatora osoby pisemnych albo
ustnych wyjasnien, okazania dokumentéw oraz udostepniania danych majgcych zwigzek
z przedmiotem kontroli,

4) zadania okazania karty drogowej pojazdu w celu odnotowania uchybien stwierdzonych
w czasie kontroli prowadzonej w pojezdzie,

5) zadania skierowania pojazdu na wskazang przez Organizatora stacje kontroli pojazdéw,
w celu przeprowadzenia badania technicznego, jesli zachodzg ku temu przestanki, przy
czym w przypadku potwierdzenia zaobserwowanych przestanek przez stacje kontroli
pojazdow koszt badania technicznego ponosi Operator, natomiast w przypadku braku
potwierdzenia takich przestanek koszt takiego badania ponosi Organizator.

6. Czynnosci kontrolne w pomieszczeniach, lokalach i budynkach Operatora dokonywane
sg wytgcznie w obecnosci osoby wyznaczonej przez Operatora.

7. Po zakonczeniu kontroli Organizator sporzadza i przekazuje protokdt kontroli,
zawierajacy w szczegdlnosci opis stanu faktycznego, uwagi i zalecenia pokontrolne
dotyczace koniecznosci usuniecia w okreslonym terminie stwierdzonych uchybien badz
nieprawidtowosci.

8. Nieobecno$¢ w czasie obserwacji na przystankach lub niepodpisanie protokotu albo
raportu przez przedstawiciela Operatora, a takze brak adnotacji w karcie drogowej o
stwierdzonych uchybieniach w czasie kontroli w pojezdzie, z powodu braku karty drogowej
lub odmowy jej udostepnienia przez kierowce, nie ograniczajg skutecznosci kontroli.

9. W terminie 5 dni roboczych od dnia doreczenia Operator podpisuje protokét kontroli lub
sktada zastrzezenia i wyjasnienia zgodnie ust. 10.

10. Operator ma prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen lub wyjasnien do
ustalen zawartych w protokole w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

12. W razie zfozenia zastrzezen lub wyjasnien, o ktérych mowa w ust. 10, Organizator
zobowigzany jest dokonac ich analizy i w miare potrzeb podjaé¢ dodatkowe czynnosci
kontrolne. W przypadku stwierdzenia zasadnosci zastrzezen lub wyjasnien, nalezy zmienié
lub uzupetni¢ odpowiednig czes$¢ protokotu kontroli. W razie nieuwzglednienia zastrzezen
lub wyjasnien w catosci lub czesci, Organizator przekazuje Operatorowi swoje stanowisko
na pismie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty ich otrzymania.

13. Ztozone zastrzezenia lub wyjasnienia i stanowisko Organizatora stanowig integralng
czesc¢ protokotu kontroli.

14. Odmowa podpisania protokotu przez Operatora nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez Organizatora i nie wstrzymuje toku dalszych czynnosci. Informacje o
odmowie jego podpisania i przyczynach odmowy zamieszcza sie w protokole.

15. Dla unikniecia watpliwosci Strony os$wiadczajg, ze ww. ustalenia dotyczace
prowadzenia kontroli majg charakter cywilnoprawny i nie naruszajg przepiséw ustawy z
dnia 6 marca 2018r. Prawo przedsiebiorcéw.

17. W przypadku ujawnienia w czasie kontroli naruszenia przez Operatora obowigzkdéw
wyhnikajacych z niniejszej umowy Operator jest zobowigzany do zastosowania sie do
wytycznych wydawanych przez osoby przeprowadzajgce kontrole.

18. Operator zobowigzuje sie do honorowania prawa do bezptatnego przejazdu
pracownikédw Organizatora w czasie wykonywania zadan stuzbowych zwigzanych z
organizacjg lub kontrolg wykonywania przewozéw - na podstawie upowaznienia wydanego
przez Organizatora.



19. Operator jest uprawniony do kontroli przewozu osdéb i bagazu na warunkach
okreslonych w ustawie Prawo przewozowe. Wptywy z optat dodatkowych i
manipulacyjnych, o ktéorych mowa w art. 34a ustawy Prawo przewozowe, przystugujg
Operatorowi, ktory prowadzi takze windykacje tych naleznosci. Kontroli przewozu 0sob i
bagazu moze takze dokonywac¢ Organizator - na podstawie upowaznienia wydanego przez
Operatora. Raport z takiej kontroli Organizator przekazuje w ciagu 2 dni roboczych
Operatorowi.

§ 11

1. Operator rozpatruje roszczenia zgtaszane przez pasazerdéw i inne podmioty, ktdre
poniosty szkode w zwigzku z wykonywaniem przez Operatora ustug przewozowych,
bedacych przedmiotem niniejszej umowy w terminie do 14 dni od ich otrzymania.

2. Operator przekazuje Organizatorowi zgtaszane przez pasazerdéw skargi i reklamacje
dotyczace obowigzkow Operatora oraz informuje Organizatora o sposobie rozpatrzenia
skargi nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia udzielenia odpowiedzi skarzgcemu.

3. Operator winien prowadzi¢ rejestr skarg i reklamacji dotyczacych ustugi Swiadczonej na
podstawie niniejszej umowy oraz przekaza¢ Organizatorowi w terminie do 31 marca 2022r.
informacje o liczbie i sposobie zatatwienia skarg i reklamacji sktadanych przez pasazeréw
oraz informacje o liczbie i wysokosci przyznawanych odszkodowan.

g§12
1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec pasazerdow, osob trzecich i
Organizatora, stad jest zobowigzany do posiadania, przez caty czas obowigzywania umowy,
ubezpieczenia pojazdow oraz ubezpieczenia z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, obejmujacego swoim zakresem co najmniej szkody
powstate w zwigzku z wykonywaniem ustug objetych przedmiotem umowy, w szczegdlnosci
w zakresie odpowiedzialnosci wobec pasazeréw z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug oraz szkod osobowych i rzeczowych powstatych w zwigzku z
wykonywaniem ustug (w tym takze szkdd komunikacyjnych) na sume ubezpieczenia
minimum 1.000.000 z.
2. Operator w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy okaze Organizatorowi oryginat i
przediozy kopie polisy lub innego dokumentu potwierdzajagcego zawarcie umowy
ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1.
3. W przypadku, gdyby wobec Organizatora zostaty skierowane jakiekolwiek roszczenia
0s6b trzecich powstate w zwigzku ze s$wiadczeniem przewozdéw, Operator na zgdanie
Organizatora przejmie prowadzenie sprawy oraz wszelka odpowiedzialno$¢ z tego tytutu i
we wiasnym zakresie zaspokoi takie roszczenia, jesli bedg one zasadne. O przejeciu
prowadzenia sprawy Operator niezwtocznie powiadomi osobe trzecia.
4. W przypadku, gdy na mocy obowigzujacych przepisow prawa, orzeczenia sgdu albo
innego uprawnionego organu, Organizator bytby zobowigzany do zaspokojenia roszczen
powstatych w zwigzku z wykonywaniem przewozoéw przez Operatora, kwota réwna
wysokosci zaspokojonych roszczen zostanie niezwtocznie przekazana Organizatorowi przez
Operatora. Powiat zobowigzuje sie, ze nie bedzie bez zgody Operatora uznawat zadnych
roszczen oséb trzecich skierowanych do Organizatora, co do ktérych Organizatorowi
przystugiwatoby roszczenie regresowe wobec Operatora.

§ 13
1. Operatorowi przystuguje rekompensata z tytutu utraconych przychodow w zwigzku ze
stosowaniem ustawowych uprawnien do ulgowych przejazdéw w publicznym transporcie
zbiorowym.
2. Kwote rekompensaty stanowi réznica pomiedzy wartoscig sprzedazy biletéw obliczong
wedtug cen nieuwzgledniajacych ulg ustawowych a wartoscig sprzedazy tych biletow w
cenach uwzgledniajacych ulgi.
3. Wydatki na sfinansowanie straty, o ktérej mowa w ust. 1, pokrywane sg z budzetu
panstwa i przekazywane przez Marszatka Wojewddztwa Kujawsko - Pomorskiego.
4. Wnioskowanie o wyptate rekompensaty i jej przekazanie odbywac sie bedzie zgodnie z
zasadami ustalonymi przez Marszatka Wojewddztwa Kujawsko - Pomorskiego.
5.Zaptate kwoty odpowiadajacej rekompensacie z tytutu utraconych przychodéw w zwigzku
ze stosowaniem ustawowych uprawnien do przejazdow ulgowych i bezptatnych Organizator
bedzie realizowat przelewem w terminie 5 dni roboczych od daty jej wptywu na rachunek
Organizatora.



8§ 14
1.Strony okreslaja nastepujace zasady ustalania naleznej Operatorowi rekompensaty,
ktora stanowi kwote odpowiadajaca wynikowi finansowemu netto.
Obliczenia wyniku finansowego netto nalezy dokona¢ w nastepujacy sposob:

Wszystkie koszty poniesione w zwigzku ze sSwiadczeniem ustug przewozowych w okresie
obowigzywania umowy (zalezne od stawki jednostkowej za wozokilometr i liczby
zrealizowanych wozokilometréw)

minus

Przychody ze sprzedazy biletéw wygenerowane podczas realizacji umowy o Swiadczenie
ustug przewozowych w zakresie publicznego transportu zbiorowego

minus

Wszystkie pozostate dodatnie wptywy finansowe wygenerowane w zwigzku z realizacjq
umowy o $wiadczenie ustug przewozowych w zakresie publicznego transportu zbiorowego

réwna sie

Rekompensata:
Refundacja za utracone przychody z tytutu honorowania ulg ustawowych
Dopftata ze srodkéw Organizatora, w tym:
- doptata z Funduszu rozwoju przewozow autobusowych;
- doptata ze Srodkdw witasnych organizatora, w tym Rozsadny Zysk.

2. Na koszty sktadajg sie koszty poniesione w zwigzku z wykonywaniem przewozow:

1) koszty wynagrodzen z pochodnymi kierowcow autobusow,

2) koszty eksploatacyjne (w tym paliwa, czesci, przegladow),

3) koszty pozostania taboru (amortyzacja, leasing, wynajem),

4) pozostate koszty bezposrednie,

5) pozostate koszty.

3. Na przychody sktadaja sie:

1) przychody ze sprzedazy biletéw, opfat i optat dodatkowych,

2) przychody z rekompensaty na wyréwnanie utraconych przychodéw w zwigzku ze
stosowaniem ustawowych uprawnien do przejazdéw bezptatnych i ulgowych,

3) pozostate przychody (przychody operacyjne, przychody finansowe).

4.Maksymalna taczna wartos¢ rekompensaty z tytutu realizacji niniejszej umowy
wynosi 250 186,60 zt (stownie dwiescie piec¢dziesigt tysiecy sto osiemdziesigt szes¢ ztotych
60/100) netto.

5.Ustalanie rozsadnego zysku pienieznego: w wyliczeniach naleznej rekompensaty
uwzgledniono rozsgdny zysk w ustalonej wysokosci — 0,07 zt netto za wozokilometr.
6.0peratorowi przystugiwa¢ bedzie od Organizatora rekompensata miesieczna
odpowiadajaca réznicy pomiedzy:

1) iloczynem rzeczywistej liczby wozokilometrow zrealizowanych w danym miesigqcu i
stawki za jeden wozokilometr w wysokosci netto: 3,70 zt (stownie: trzy ztote 70/100) w
oparciu o obowigzujacy rozktady jazdy oraz

2) kwotg przychoddéw netto (bez podatku VAT) uzyskanych ze sprzedazy biletow przez
Operatora przy wykonywaniu ustug przewozowych na podstawie umowy, powiekszonych o
przystugujacq Operatorowi rekompensate netto (bez podatku VAT) z tytutu utraconych w
danym miesiqcu przychoddéw w zwigzku ze stosowaniem ustawowych uprawnien do
ulgowych przejazdéow w publicznym transporcie zbiorowym w ramach wykonywania
niniejszej umowy.

7.0kreslenie wysokosci naleznej rekompensaty wylicza sie dla kazdego miesigca
kalendarzowego, oddzielnie dla kazdej linii. Rozliczenie rekompensaty uwzglednia réwniez
rozsadny zysk i inne przysporzenia ze srodkéw publicznych na rzecz Operatora.

8.Do rekompensaty obliczonej zgodnie z ust. 1 Operator doliczy nalezny podatek VAT .
9.Rekompensata ptatna bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej i doreczonej
Organizatorowi przez Operatora do dnia 10-go nastepnego miesigca po kazdym miesigcu
wykonania umowy.



10. Ptatnos¢ za wykonang ustuge nastgpi w terminie 14 dni od dnia dostarczenia
Organizatorowi prawidtowo wystawionej faktury VAT.

11.Strong, ktérej przystuguja wptywy z optat za ustugi jest Operator, ktéry we wlasnym
zakresie emituje i dystrybuuje bilety.

12.0Operator jest obowigzany do prowadzenia oddzielnej rachunkowosci dla ustug
$wiadczonych w zakresie publicznego transportu zbiorowego o charakterze uzytecznosci
publicznej.

13.W przypadku, gdy w okresie rozliczeniowym dla pojedynczej linii komunikacyjnej
wystapi dodatni wynik finansowy, pomimo pomniejszenia go o rozsadny zysk, Organizator
nie wystepuje o doptate z funduszu dla tej linii komunikacyjnej.

14.0Operator wystawi fakture za miesigc grudzien 2021r. w dniu 30 grudnia 2021r., a
przychod z tytutu sprzedazy biletow w dniu 31 grudnia 2021r. zostanie przekazany do dnia
10 stycznia 2022r. na rachunek Organizatora: 25 1020 1462 0000 7702 0354 7817.
15.0perator oswiadcza, ze rachunek bankowy, na ktéory ma nastgpi¢ przelew
rekompensaty:

1) jest rachunkiem umozliwiajgcym ptatnos¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci,
2) jest rachunkiem znajdujacym sie w elektronicznym wykazie podmiotow prowadzonym
od 1 wrzesnia 2019r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktorym mowa w
ustawie o podatku od towaroéw i ustug.

16. W przypadku, gdy rachunek bankowy Operatora nie spetnia warunkéw okreslonych w
ust. 8, opdznienie w dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym w umowie, powstate
wskutek braku mozliwosci zaptaty przez Organizatora wynagrodzenia z zachowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci badZ dokonania ptatnosci na rachunek objety wykazem,
nie stanowi dla Operatora podstawy do zadania od Organizatora jakichkolwiek
odsetek/odszkodowan lub innych roszczen z tytutu dokonania nieterminowej zapfaty.

17. Operator winien wystawiac faktury w nastepujgcy sposéb:

-Nabywca: Powiat Swiecki, przy ul. Gen. Jézefa Hallera 9, 86-100 Swiecie, NIP 559-187-
68-20,

-Odbiorca: Starostwo Powiatowe w Swieciu, ul. Gen. J4zefa Hallera 9, 86-100 Swiecie.

§ 15
1. W terminie do 3 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu $wiadczenia ustugi Operator
przedstawi informacje o realizacji umowy za poprzedni miesiac.
2. Informacja winna zawierac:
1) dane o wielkosci zrealizowanej pracy eksploatacyjnej wyrazonej w wozokilometrach,
2) wyjasnienia dotyczace niezrealizowanych kurséw z podaniem daty oraz informacje o
opd6znieniach w realizacji poszczegdlnych kursow, jezeli opdznienie wynosito wiecej niz 10
minut,
3) zestawienia:
-sprzedanych biletéw jednorazowych, ktére powinno zawiera¢ informacje dotyczace ilosci
i wartosci sprzedanych biletéw z wyszczegdlnieniem wszystkich rodzajow biletow zgodnie
z symbolami ulg wprowadzonymi do kas fiskalnych,
-sprzedanych biletéw miesiecznych, ktére powinno zawierac informacje dotyczace ilosci i
wartosci sprzedanych biletéow z wyszczegodlnieniem wszystkich rodzajéw biletdw zgodnie z
symbolami ulg wprowadzonymi do kas fiskalnych,
- pozostatych optat.
3. Operator zobowigzany jest przekaza¢ Organizatorowi na jego wniosek informacje
dotyczace popytu ze strony podroznych.

§ 16
1.Zestawienie wptywdéw z tytutu wykonania ustugi oraz zbiorczg informacje o realizacji
umowy za okres od 1 do 30 grudnia 2021r. Operator przedstawi do dnia 31 grudnia 2021r.
2.Zestawienie wszystkich wptywdw z tytutu wykonania ustugi oraz informacje o realizacji
umowy na dzien 31 grudnia 2021r. Operator przedstawi do 3 stycznia 2022r.

§17
1. Operator udostepni Organizatorowi wszelkie dokumenty niezbedne do kontroli
prawidtowosci sposobu wyliczenia rekompensaty, o ktdrej mowa w § 14.
2. Operator w terminie do 3 dnia po uptywie kazdego miesigca ztozy wniosek do
Organizatora o wyptate rekompensaty wraz z zestawieniem sprzedanych biletéw
jednorazowych i miesiecznych z uwzglednieniem wszystkich rodzajéw biletow i



zastosowanych ulg, zgodnie z symbolami ulg wprowadzonymi do kas fiskalnych w celu
ztozenia wniosku o rekompensate z budzetu panstwa z tytutu honorowania uprawnien do
ulgowych przejazdéw sSrodkami publicznego transportu zbiorowego do Marszatka
Wojewoddztwa Kujawsko - Pomorskiego.

§ 18
1. Organizator moze naliczy¢ Operatorowi kary umowne w przypadku:
1) niezrealizowania potaczenia komunikacyjnego przewidzianego w rozktadzie jazdy z winy
Operatora w wysokosci 200 zt netto za kazdy niezrealizowany kurs,
2) opdOznienia powyzej 10 minut, niewfasciwej jakosci ustugi, niepodstawienia autobusow
spetniajgcych wymagania okre$lone w umowie w wysokosci 200 zt netto za kazde
naruszenie.
3) naruszenie innych obowigzkdéw okreslonych w § 8 w wysokosci 100 zt netto za kazdy
przypadek.
2. Organizator moze naliczy¢ Operatorowi kare umowng z tytutu odstgpienia od umowy z
przyczyn lezacych po stronie Operatora w wysokosci 10% wartosci umowy netto pozostatej
do wykonania.
3. Operator moze naliczy¢ kare z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po
stronie Organizatora w wysokosci 10% wartosci netto umowy pozostatej do wykonania.
4. Obok kar umownych stronom przystuguje prawo do odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach przewidzianych w Kodeksie cywilnym.
5. Zaptata kary umownej nastepuje w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania do
zapfaty. Za dzien zaptaty strony uznajg date uznania rachunku Organizatora lub Operatora
kwotg odpowiadajgcg wysokosci naliczonej kary umownej.

§ 19
1. Przewiduje sie mozliwos¢ zmiany postanowien niniejszej umowy w nastepujacych
przypadkach:
1) jezeli zmiana umowy jest korzystna dla realizacji publicznego transportu zbiorowego w
Powiecie Swieckim i uwzglednia oczekiwania spoteczne w zakresie dostepnosci i jakosci
ustug publicznych,
2) jezeli Organizator stwierdzi koniecznos¢ zwiekszenia liczby miejsc w autobusie,
3) jezeli wystapity okolicznosci, ktérych przy dotozeniu nalezytej starannosci strony
przewidzie¢ nie mogty,
4) jezeli Organizator na podstawie danych uzyskanych od Operatora uzna, ze utrzymanie
danej linii jest nieuzasadnione z uwagi na brak zapotrzebowania ze strony mieszkancéw,
generowanie zbyt wysokich kosztow itp. moze taka linie ograniczy¢ lub zlikwidowad,
5) zmiany stawki podatku VAT.
2. Zmiany niniejszej umowy mogq by¢ dokonywane wytgcznie w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.
3. Zmiana rozktadu jazdy dotyczaca godzin odjazddw z poszczegdlnych przystankow nie
stanowi zmiany umowy.

8§ 20
1. W przypadku, gdy jedna ze stron narusza postanowienia niniejszej umowy, i pomimo
wezwania drugiej strony do usuniecia naruszen w terminie 14 dni - ich nie usuwa, druga
strona moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym.
2. Organizator ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w przypadku:
1) utraty przez Operatora licencji, zezwolen i zaswiadczen wymaganych przepisami prawa,
2) razacego naruszenia przez Operatora postanowien niniejszej umowy,
3)nieprzekazania Organizatorowi informacji, o ktérych mowa w umowie lub utraty
ptynnosci finansowej przez Operatora,
4) gdy, Operator bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczat w terminie realizacji ustug oraz
ich nie podejmuje, pomimo wezwania przez Organizatora ztozonego na piSmie, w terminie
7 dni od uptywu wyznaczonego dodatkowego terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug,
5)gdy, Operator z wiasnej woli przerwat swiadczenie ustug i przerwa ta trwa dtuzej niz 3
dni, po wyznaczeniu dodatkowego terminu do wznowienia realizacji ustug, w terminie 3 dni
od uptywu tego terminu;
6) zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.



3. Organizator moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia powziecia wiadomosci
o okolicznosciach stanowigcych podstawe odstgpienia (termin ten nie dotyczy pkt 4 i 5).
4.0swiadczenie o odstgpieniu winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
5.Umowa moze zostac rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien miesigca kalendarzowego.

§ 21
1. Strony sg zobowigzane informowac sie o zdarzeniach, majacych wptyw na wykonanie
zobowigzan wynikajacych z umowy, w tym w szczegdlnosci takich, ktére mogg wywotaé
niekorzystne skutki dla Stron.
2. Powiadomienia, o$wiadczenia, zgody, wnioski, zadania badz inne informacje wymagane
zgodnie z umowag (tacznie ,powiadomienia”) sporzadzane sg na pisSmie i dostarczane
drugiej Stronie w formie listu poleconego, za posrednictwem kuriera albo e-mailem.
3.Powiadomienia beda przesytane na adresy e-mail podane ponizej:
1) do Organizatora: sekretariat@csw.pl
2) do Operatora:
4.Datq doreczenia danego pisma bedzie dzien roboczy jego wystania e-mailem do adresata
(tj. dzien, ktéry jest wskazany w potwierdzeniu wystania przez nadawce e-maila, o ile
wystanie nastapito przed godzing zakonczenia pracy Starostwa Powiatowego w danym dniu
roboczym; jezeli wystanie e-maila nastgpito po godzinach pracy Starostwa Powiatowego w
danym dniu roboczym albo w dniu wolnym od pracy, uznaje sie, ze doreczenie ma miejsce
w nastepnym najblizszym dniu roboczym albo dzien rzeczywistego doreczenia pisma listem
poleconym lub kurierem.
5.Strony postanawiajg, ze w przypadku, gdy koniec terminu wskazanego w umowie
przypada na sobote lub na dzieh ustawowo wolny od pracy, za ostatni dzieA terminu uwaza
sie najblizszy nastepny dzien roboczy.
6.Zadna ze Stron nie ujawni osobie trzeciej jakichkolwiek informacji, ktére mogta uzyskaé
w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy, o ile informacje te nie zostaty podane
do wiadomosci publicznej bez naruszenia przez dang strone jej obowigzkéw wynikajacych
z niniejszego punktu. Powyzszego postanowienia nie nalezy interpretowac jako zakazu
podawania informacji w zakresie wymaganym obowigzujacymi przepisami. Niniejsza
klauzula nie ma zastosowania w przypadku ujawnienia informacji, jakie Operator
zobowigzany jest przedstawia¢ swym organom nadzorczym, wspolnikom, podmiotom
dominujacym lub zaleznym.
7.Jezeli jakiekolwiek postanowienie zawarte w umowie zostanie uznane za niewazne lub
niemozliwe do wykonania, umowa w zakresie pozostatych jej postanowien pozostaje w
mocy i jest w pefni skuteczna.

§ 22

1. Operatorowi przystuguje prawo ubiegania sie o wynagrodzenie w przypadku niemoznosci
wykonania ustugi z powodu wystapienia sity wyzszej, przy czym przez site wyzszg nalezy
rozumie¢ zdarzenie zewnetrzne niemozliwe do przewidzenia o charakterze nagtym,
niezalezne od woli stron i dziatalnosci ludzkiej (w tym stan kleski zywiotowej, epidemie itp.)
lub jezeli Organizator podejmie decyzje o niewykonaniu przewozu i poinformuje o tym
Operatora w terminie krotszym niz 7 dni od dnia, w ktérym ustuga winna zostac
zrealizowana zgodnie z obowigzujacym rozktadem jazdy.

2. Wysokos$¢ wynagrodzenia o ktorym mowa w punkcie pierwszym ustalona zostanie w
drodze negocjacii.

§ 23
W sprawach nieuregulowanych umowa zastosowanie bedg miaty wtasciwe przepisy prawa
Unii Europejskiej i prawa polskiego dot. publicznego transportu zbiorowego oraz przepisy
Kodeksu cywilnego.
2. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygajga sady powszechne wtasciwe
dla siedziby Organizatora.
3. Umowe sporzadzono w 3 egzemplarzach, 2 dla Organizatora, 1 dla Operatora.

Organizator Operator
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