Zatacznik Nr 1 do
Regulaminu Organizacyjnego
PCPR w Swieciu

Przyjetego Uchwata ZP$S

Nr 70/485/20

z dnia 30 czerwca 2020 r.

Regulamin
Osrodka Interwencji Kryzysowej w Swieciu

Rozdzial I
Postanowienia ogdlne

§1

Os$rodek Interwencji Kryzysowej dziata w strukturach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Swieciu, znajduje sie przy ul Sadowej 18 i jest placowka zapewniajagcg pomoc osobom i rodzinom
bedacym w stanie kryzysu zamieszkujacych teren Powiatu Swieckiego.

. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1) Osrodku - nalezy przez to rozumie¢ Oérodek Interwencji Kryzysowej w Swieciu,

2) Centrum - nalezy przez to rozumie¢ Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Swieciu

3) Dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Swieciu,

4) Kierowniku Osrodka - nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Dzialu Pomocy Spotecznej Pieczy
Zastepczej i Interwencji Kryzysowej w Swieciu,

5) Kliencie - nalezy przez to rozumiec osobg korzystajaca z ustug Osrodka Interwencji Kryzysowej
w Swieciu.

§2

Regulamin okre§la wewnetrzng organizacje, zakres dzialania oraz organizacje przyjmowania os6b
do Osrodka.
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§3

Interwencja kryzysowa stanowi zespo6t interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz oséb
i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie réwnowagi
psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu
reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosSci psychospoteczne;.

. Celem strategicznym Osrodka jest zapewnienie specjalistycznej pomocy osobom i rodzinom, ktére

znalazly sie w réznych sytuacjach kryzysowych w szczego6lnosci, takich jak: przemoc w rodzinie,
alkoholizm, kryzysy matzenskie, sieroctwo, zatoba, bezrobocie, niezaradno$¢ zyciowa, problemy
opiekuncze, choroba.

W ramach interwencji kryzysowej udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy
psychologicznej, a zaleznosci od potrzeb poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach
uzasadnionych schronienia do 3 m - cy.

Interwencja kryzysowa obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochdd.

Klienci Osrodka sa uprawnieni do $wiadczenn medycznych wynikajgcych z posiadanych uprawnien do
ubezpieczenia zdrowotnego. W nagtych uzasadnionych przypadkach wzywa sie Zespdt Ratownictwa
Medycznego.

Osrodek w celu realizacji zadan wspétdziata w szczegdlnosci z: Policja, Prokuraturg, Sgdem,
Osrodkami Pomocy Spotecznej, Rzecznikiem Praw Ofiar, Wydziatem Polityki Spotecznej Kujawsko -
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego, Koordynatorem Samodzielnego Zespotu ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie, organizacjami pozarzadowymi, komisjami rozwigzywania problemoéw



alkoholowych, placéwkami systemu oswiaty oraz innymi podmiotami, ktérych dziatalno$¢ statutowa
obejmuje pomoc spoteczna.

Rozdzial 11
Wewnetrzna organizacja i zakres dzialania Osrodka

®©

10.

§4

Osrodek jest placowka zapewniajacg nieodptatme specjalistyczne ustugi psychologiczne, prawne,

pedagogiczne i socjalne oraz hostelowe dla 0séb i rodzin, ktére znajdujg sie w sytuacji kryzysowe;.

Do zadan Osrodka nalezy w szczeg6lnoSci:

1) prowadzenia poradnictwa psychologicznego,

2) prowadzenie poradnictwa prawnego,

3) prowadzenie poradnictwa pedagogicznego,

4) konsultacje w zakresie uzaleznien,

5) praca socjalna,

6) animowanie i prowadzenie grup samopomocowych, grup wsparcia,

7) podejmowanie dzialan profilaktycznych poprzez rozwijanie w spoteczenstwie wiedzy
i umiejetno$ci potrzebnych do radzenia sobie z trudnymi sytuacjami zyciowymi,

8) opracowanie i realizacja programéw stuzacych dziataniom profilaktycznym majacym na celu
udzielanie specjalistycznej pomocy, zwtaszcza w zakresie promowania i wdrozenia prawidtowych
metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie,

9) wspéipraca z koordynatorami i pracownikami wykonujacymi zadania koordynatoréw rodzinnej
pieczy zastepczej w zakresie zadan na rzecz rodzin zastepczych,

10) opracowanie i realizacja programéw ochrony ofiar przemocy,

11) organizowanie programéw korekcyjno - edukacyjnych dla sprawcéw przemocy,

12) opracowywanie planéw dziatania w przypadku os6b umieszczonych w hotely,

13) organizacja szkolen,

14) gromadzenie i opracowywanie informacji o zjawiskach psychospotecznych w celu

organizowania skutecznej pomocy, stosownie do ujawnionych potrzeb,

15) podejmowanie innych dziatan koniecznych do realizacji celdéw Osrodka,

16) realizacja Powiatowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar

Przemocy.

Poradnictwo psychologiczne, o ktérym mowa w ust. 2 to forma pomocy psychologicznej polegajaca

w szczeg6lnosci na udzielaniu Klientowi pomocy w identyfikowaniu potencjalnych sposobéw

rozwigzania problemu, radzenia sobie z trudno$ciami, wzmacnianiu samooceny.

Poradnictwo prawne, o ktdrym mowa w ust. 2 realizowane jest poprzez udzielanie porad

0 obowiazujacych przepisach, w szczegdlnosci z zakresu prawa pracy, prawa rodzinnego, cywilnego,

ochrony praw lokatoréw oraz sporzadzanie pism procesowych.

Poradnictwo pedagogiczne, o ktorym mowa w ust. 2 obejmuje szeroko rozumiane problemy

funkcjonowania rodziny, w tym problemy wychowawcze w rodzinach naturalnych i zastepczych oraz

problemy opieki nad osobg niepelnosprawna.

. Konsultacje w zakresie uzaleznien, o ktérych mowa w ust. 2 - etap diagnostyczny polegajacy na:

nawigzaniu Kkontaktu, rozpoznaniu problemu, okresleniu gotowosci do zmian, planowaniu
oddziatywan terapeutycznych (skierowanie do odpowiedniej jednostki), - etap informacyjny
polegajacy na udzieleniu informacji w zakresie uzaleznieni osobom zainteresowanym.

Do hostelu przyjmowane sg w szczegdlnosci osoby lub rodziny bedace ofiarami przemocy
w rodzinie lub znajdujacy sie w innej sytuacji kryzysowej, gdy istnieje zagrozenie zdrowia lub zycia.
Hostel Osrodka jest schronieniem przej$ciowym, pobyt w nim nie moze by¢ dtuzszy niz 3 m - ce.
Hostel nie petni roli schroniska dla bezdomnych.

Hostel nie zapewnia wyzywienia, odziezy, obuwia i $rodkéw czystosci. W chwili
interwencyjnego przyjecia pracownicy Osrodka moga przekaza¢ suchy prowiant oraz
Srodki higieny osobistej osobie tego wymagajacej, w przypadku gdy osoba taka nie ma
mozliwosci ich samodzielnego zakupu.

11. Pobyt w hostelu jest dobrowolny.



12.

13.

14.

15.

16.

Z miejsc hostelowych moga korzysta¢ doroste osoby znajdujgce sie w sytuacji kryzysowej, o ktorej
mowa w ust. 6 oraz dzieci pozostajace pod opieka rodzicéw lub opiekunéw prawnych lub rodzicéw
zastepczych. Z miejsc hostelowych moga korzysta¢ wylacznie osoby zdolne do samodzielnej
egzystencji oraz nie wykazujace zaburzen psychicznych powodujacych zagrozenie dla zdrowia lub
zycia Klienta i innych oséb przebywajgcych w hostelu Osrodka.

Pomoc hostelowa nie stanowi rozwigzania probleméw mieszkaniowych i finansowych klientow
Osrodka. Jest to krétkoterminowe dziatanie ratunkowe w kryzysowych sytuacjach, co oznacza,
ze Osrodek nie przejmuje odpowiedzialnosci za sytuacje finansowa i mieszkaniowa klientéw
po uptywie okresu pobytu. Stosowne porozumienia w tej sprawie zostaly zawarte z gminami
z terenu Powiatu Swieckiego.

Po przyjeciu do hostelu Kierownik Os$rodka przy wspotpracy pracownika ds. pomocy
instytucjonalnej 1 interwencji Kkryzysowej niezwlocznie organizuje spotkanie
interdyscyplinarne z przedstawicielami wtasciwego Os$rodka Pomocy Spoteczne;j.
W spotkaniu moga uczesticzy¢ przedstawiciele policji, kuratorzy i inne osoby, ktérych
obecno$¢ w zespole jest uzasadniona.

Pracownik ds. pomocy instytucjonalnej i interwencji kryzysowej utrzymuje staty kontakt
z pracownikiem socjalnym lub asystentem rodziny (jezeli zostat ustanowiony) o$rodka
pomocy spotecznej wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby przyjetej do
hostelu. Osrodek wspétpracuje z Powiatowym Zespotem Zarzadzania Kryzysowego na wypadek
zdarzen takich jak w szczegoélnosci: katastrofy, kleski zywiotowe, w celu udzielenia pomocy
psychospoteczne;j.

Pracownicy Os$rodka sg zobowigzani do dochowania tajemnicy powierzonych im spraw zgodnie
z zapisami ustawy o ochronie danych osobowych, RODO oraz Polityka ochrony danych
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Swieciu.

Rozdziatl 111
Hostel Osrodka
§5
1. Hostel Osrodka przygotowany jest na 7 miejsc noclegowych.

Pomieszczenia hostelu obejmuja:

1) Jeden pokoj dzienny

2) Dwie sypialnie

3) Dwie tazienki

4) Kuchnie

Kuchnie Pomieszczenia przeznaczone dla pracownikéw Osrodka:

1) Biuro)

2) Sala do terapii

3) Sala do udzielania poradnictwa
4) WC

Lacznie powierzchnia pomieszczen, o ktérych mowa w ust.2-3 oraz komunikacja i wiatrotap wynosi
180,15 zt.
. Dyrektor lub Kierownik O$rodka moze odmowi¢ umieszczenia w hostelu.

Rozdzial IV
Organizacja przyjmowania oséb do Osrodka

§6

1. Osoby bedace w sytuacjach kryzysowych korzystajg ze wsparcia, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 bez

skierowania i bez wzgledu na posiadany dochdd.

2. Osoby wymagajace umieszczenia w hostelu, przyjmowane sa na podstawie wniosku o przyjecie
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(krétki opis sytuacji kryzysowej) i skierowania wydanego przez witasciwy ze wzgledu na miejsce
zamieszkania Osrodek Pomocy Spotecznej. Skierowanie nie moze by¢ wydane na okres dtuzszy niz
2 m - ce. W uzasadnionych przypadkach na wniosek osoby lub rodziny umieszczonej w Osrodku po
pozytywnym zaopiniowaniu przez kierownika O$rodka, skierowanie mozna przedtuzy¢ o 1 m-c.
Wydane skierowanie, wywiad Srodowiskowy wraz z zatagcznikami oraz wniosek wtasciwy Osrodek
Pomocy Spotecznej przesyta do Centrum.
Na podstawie skierowania, o ktérym mowa w ust. 2 oraz dokumentacji Dyrektor Centrum umieszcza
dang osobe lub rodzine w Osrodku. Dokument wydaje sie w ciggu 7 dni od otrzymania skierowania.
Dyrektor Centrum moze upowazni¢ do wydania dokumentu umieszczajgcego Kierownika O$rodka.
Dyrektor lub Kierownik Osrodka moze odmoéwi¢ umieszczenia w hostelu:
1) ze wzgledu na brak wolnych miejsc,
2) w sytuacji gdy z dokumentacji przedtozonej Dyrektorowi lub Kierownikowi Osrodka wynika, ze
skierowanie jest bezzasadne (nie istnieje sytuacja kryzysowa).
W sytuacjach nagtych dana osoba lub rodzina moze by¢ przyjeta do Osrodka bez skierowania jezeli
zglosi sie osobiscie lub zostanie dowieziona przez Policje lub Straz Miejska. Przepis ust. 2 i 3
stosuje sie odpowiednio.
Przyjecie do Osrodka po godzinie 15.30 odbywa sie wytacznie w asyscie Policji lub Strazy Miejskiej.
Jezeli w przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 i 7 wlasciwy Osrodek Pomocy Spotecznej w ciggu
dwdch dni od dnia przyjecia danej osoby lub rodziny do Osrodka odmoéwi wydania skierowania lub
nie wyda skierowania oznaczac¢ to bedzie, Ze pobyt w o$rodku jest niezasadny i osoba musi opuscié
osrodek niezwtocznie.
Osoby pochodzace z os$ciennych powiatow moga zosta¢ skierowane do hostelu w przypadku
wolnych miejsc oraz zobowigzania sie do ponoszenia odptatmosci przez dany powiat. Zobowigzanie
sie do ponoszenia odptatnosci nastepuje w drodze porozumienia.
Procedure przyjecia klienta do hostelu, zasady korzystania z miejsc noclegowych oraz wzér
wniosku o przyjecie do hostelu, wniosku o przedtuzenie pobytu, wzor skierowania i umieszczenia
okresli Dyrektor w drodze zarzadzenia.
W przypadku wielokrotnych powrotéw osoby lub rodziny do hostelu O$rodka i braku staran w
przezwyciezaniu sytuacji kryzysowej, Dyrektor Centrum lub Kierownik O$rodka w uzgodnieniu z
wilasciwym Osrodkiem Pomocy Spolecznej moze odmdéwié zgody na umieszczenie w hostelu
Osrodka.
W terminie 3 dni od zakwaterowania osoby lub rodziny w hostelu Kierownik Osrodka zawiera
pisemne porozumienie dotyczace pobytu w Osrodku, okres$lajace wzajemne zobowiazania stron.
Brak realizacji zobowiazan zawartych w porozumieniu moze by¢ podstawa do skrécenia pobytu
w Os$rodku.
Po uptywie terminu na jaki wydano skierowanie osoby korzystajacej z miejsca hostelowego
zobowigzane s3 do jego opuszczenia.



