Zatgeznik
do Zarzadzenia Nr40/{%
Starosty Swieckiego

zdnia 073,44, 2049

»Procedura zarzgdzania ryz’ykiem
w Starostwie Powiatowym w Swieciu”

§1

Istota dziafalnosci Starostwa Powiatowego jest terminowa realizacja okreslonych celow i
zadan publicznych zgodnie z przepisami prawa, w sposéb oszczedny i efektywny.
Podejmowanie decyzji odbywa si¢ w warunkach istniejacego ryzyka i niepewnosci. Nie jest
mozliwe zredukowanie ryzyka do zera. Kierownictwo Starostwa Powiatowego jest $wiadome
mozliwosci wystapienia niekorzystnych zdarzen, ktore moga zagrozié realizacji celow i zadan.

Wobec

powyzszego wprowadza  procedury zarzadzania ryzykiem zawierajace w

szezegOlnosci zadania, ktére poprzez identyfikacje i analize ryzyka oraz okreslenie
adekwatnych reakcji na ryzyko zwiekszajg prawdopodobiefistwo osiagnigcia celow i zadan
jednostki.

Slownik pojeé

§2

1. Uzyte w niniejszej procedurze pojecia maja nastgpujgce znaczenie:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9

Starostwo — Starostwo Powiatowe w Swieciu;

Powiat — Powiat Swiecki;

Starosta — Starosta Swiecki;

Komorki organizacyjne — wydziaty Starostwa Powiatowego w Swieciu i Powiatowy
Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci;

Ryzyko — mozliwos¢ wystapienia dowolnego zdarzenia, dziatanie lub brak dziatania
ktére moze przeszkodzi¢ w realizacji zatozonych celéw i zadan. Ryzyko jest mierzone
skutkiem i prawdopodobienstwem wystapienia;

Czynniki ryzyka — to okolicznosci, stan prawny, stan faktyczny, decyzje otoczenia i
inne aspekty ktore moga wywotaé ryzyko;

Identyfikacja ryzyka — czynnosci dokonywane nie rzadziej niz raz w roku
polegajace na przegladzie wszystkich zadan realizowanych przez jednostke podjete
w celu zidentyfikowania ryzyka , na ktére narazone jest Starostwo;

Analiza ryzyka - zidentyfikowane ryzyka poddaje si¢ analizie majacej na celu
okreslenie prawdopodobienstwa wystapienia danego ryzyka i mozliwych jego
skutkow oraz ustala si¢ akceptowalny poziom ryzyka;

Ciggla identyfikacja ryzyka — biezace monitorowanie ryzyk juz zdefiniowanych, a
takze nowych ryzyk, ktore nie wystgpity wezesniej, dokonywanie oceny zmian w
dotychczasowym ryzyku, odrzucanie ryzyk, ktore faktycznie. istniaty, ale przestaty
by¢ istotne;

10) Skutki wystapienia ryzyka — mozliwe konsekwencje dla jednostki spowodowane

wystapieniem konkretnego ryzyka;

11) Prawdopodobienstwo — szacowane prawdopodobiefistwo wystgpienia ryzyka;
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12) Istotnos¢ ryzyka — ( waga ryzyka) jest to iloczyn prawdopodobiefistwa wystapienia
ryzyka i jego wplywu na osiagane cele i realizowane zadania;

13)Reakeja na ryzyko — czynnodci polegajace na okresleniu reakcji do kazdego
istotnego ryzyka, okreslenie dziatan, ktére nalezy podjaé¢ w celu zmniejszenia danego
ryzyka do akceptowalnego poziomu;

14) Urzedowy rejestr ryzyka — dokument, ktéry zawiera zidentyfikowane ryzyka w
odniesieniu do priorytetowych celow i zadan wyznaczonych do realizacji przez
Powiat w danym roku;

15) Wydzialowy rejestr ryzyka — dokument, ktéry zawiera zidentyfikowane ryzyka w
odniesieniu do priorytetowych zadan do realizacji w danym roku przez komoérki
organizacyjne Starostwa;

16) Rejestr ryzyka jednostki - dokument, ktéry zawiera zidentyfikowane ryzyka w
odniesieniu do priorytetowych zadan do realizacji w danym roku przez jednostki
organizacyjne Powiatu;

17) Rejestr ryzyka z zakresu ochrony danych osobowych - dokument, ktory zawiera
zidentyfikowane ryzyka w zakresie ochrony danych osobowych sporzadzony przez
Inspektora Ochrony Danych Osobowych, na podstawie zasad zawartych w Polityce
bezpieczefistwa Starostwa, zatwierdzony przez Staroste, stanowigcy integralng
cz¢$¢ urzedowego rejestru ryzyka;

18) Rejestr ryzyka z zakresu ochrony informacji niejawnych dokument, ktory zawiera
zidentyfikowane ryzyka w zakresie informacji niejawnych sporzadzony przez
Pelnomocnika Ochrony Informacji Niejawnych, zatwierdzony przez Staroste.
Dokument przeznaczony wylacznie do wiadomosci Starosty przechowywany w
kancelarii materialow niejawnych;

19) Zarzadzanie ryzykiem - to staly, powtarzalny proces identyfikacji, analizy,
reagowania i monitorowania ryzyka w Starostwie Powiatowym w Swieciu. Ma na
celu zwigkszenie prawdopodobiefistwa osiggniecia celéw i realizacji zadan;

20) Mechanizmy kontrolne ~ to dziatania i procedury podejmowane lub ustanawiane w
celu zwigkszenia prawdopodobiefistwa realizacji zadan i osiagania celow, w tym w
szczegolnoscei:

a) dokumentacje¢ w postaci procedur, instrukcji, wytycznych,

b) dokumentowanie poszczegblnych zdarzen,

¢) zatwierdzanie operaciji,

d) podziat obowigzkow,

€) nadzor,

) rejestrowanie istotnych odstepstw od zasad zapisanych w procedurach,
instrukcjach, wytycznych,

g) monitorowanie pojawiajacych si¢  mozliwosci pozyskania  Srodkow
finansowych,

h) monitorowanie projektow zmian przepisow powszechnie obowigzujgcego
prawa;

21) Ograniczenie ryzyka — oznacza zaprojektowanie i wdrozenie odpowiednich
mechanizméw kontrolnych na podstawie wynikow analizy ryzyka oraz monitoringu
jego poziomu;

22) Ryzyko pierwotne — czyli takie, ktére w sposéb nieroztgczny zwigzane jest z dang
dziatalnoscia i ktore nie uwzglednia istnienia, ani sity mechanizméw kontrolnych;
23) Ryzyko (zawodnosci) kontroli — polega na tym, ze istniejgce mechanizmy kontroli

nie zadzialaja w zamierzony sposob;
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24) Ryzyko rezydualne ( pozostale) — to ryzyko, ktére pozostaje po zastosowaniu
dziatan zmierzajacych do zmniejszenia ryzyka, w tym w szczegdlnosci po
zastosowaniu mechanizmoéw kontrolnych;

25) Planowanie dzialalno$ci polega na analizie w szczeg6lnosci takich kwestii, jak:

a) cele i zadania okre$lone w obowigzujacych przepisach prawa,
b) cele i zadania okreslone w dokumentach strategicznych,
c) celeizadania wynikajace z realizowanych projektdéw i projektéw, do ktérych
Powiat zamierza przystgpi¢
d) potrzeby i oczekiwania obywateli,
e) potrzeby i oczekiwania pracownikéw jednostki (np. w zakresie doskonalenia
proceséw zachodzacych w jednostce),
f) otoczenie prawne i ekonomiczne, w tym przewidywane zmiany,
g) istotne problemy zidentyfikowane w dziatalnosci jednostki,
h) cele i zadania niezrealizowane w poprzednich latach;
W  wyniku tej analizy kierownictwo jednostki powinno uzyska¢ zbior
zagadnien/problemow, sposrod ktdrych nalezy dokona¢ wyboru najistotniejszych i na
ich podstawie sformulowac¢ propozycje celow, ktore zostang zawarte w dokumencie
planistycznym jednostki.

26) Cel — pozadany stan rzeczy, do ktérego dazy jednostka, okreslony w co najmnie;j
rocznej perspektywie. Cele realizowane sg poprzez zadania;

27) Okreslenie celéw i zadan — to planowanie dzialalnosci polegajace na ustalaniu celow
i zadan oraz wskazywane $rodkéw do ich osiggania. Planowanie ma podstawowe
znaczenie dla zarzadzania jednostka, w tym dla zarzadzania ryzykiem. Cele sg bowiem:

a) podstawowymi elementami kierowania jednostka,

b) zapewniajg poczucie kierunku,

c) skupiajg wysitki (pozwalajg na efektywng alokacje ograniczonych zasobow),

d) wyznaczaja plany szczegélowe i wplywajg na podejmowane decyzje, a takze
pomagaja w ocenie osigganych postepow;

28) Cele strategiczne - wynikajg z przyjetych strategii i programow. Majg staty i ogdlny
charakter. Cele strategiczne mozna réwniez postrzegac¢ jako najwazniejsze cele calej
jednostki;

29) Cele operacyjne - Cele operacyjne to cele poszczegdlnych komorek organizacyjnych
(Jednostek organizacyjnych) ktérych realizacja jest konieczna do osiggniecia celow
strategicznych;

30) Mierniki - odpowiadajg na pytanie, czy cel zostal zrealizowany, do kazdego celu
nalezy okresli¢ miernik. Miernik powinien:

a) umozliwia¢ rzetelne i obiektywne okreslenie stopnia realizacji celu,

b) odnosi¢ si¢ do rezultatu, jaki ma by¢ osiggnigty,

c) mierzy¢ tylko to, na co jednostka ma wplyw (mierzy¢ rezultat, na ktory
jednostka ma wptyw),

d) bazowa¢ na wiarygodnych i w miarg tatwo dostgpnych informacjach
( wykorzystujemy dostepne systemy informacji);

Miernik nie powinien ogranicza¢ si¢ do:

a) stwierdzen TAK lub NIE,

b) zastosowania opisu,

c) subiektywnej oceny;

31) Koordynator — ilekro¢ w zarzadzeniu jest mowa o koordynatorze nalezy przez to
rozumie¢ gtownego specjaliste ds. kontroli wewngtrznej i zewnetrznej Starostwa;
32) Wlasciciele ryzyk — kierownicy komdrek organizacyjnych, kierownicy jednostek

organizacyjnych, samodzielne stanowiska pozostali pracownicy;
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33) Zesp6l - Zespot powolany przez Starost¢ odrebnym zarzadzeniem w sktad ktérego
wehodza w szczeg6lnosci: Wicestarosta, Skarbnik, Sekretarz, Audytor wewnetrzny,
Kierownik Wydziatu Organizacyjnego, Koordynator.

Zasady zarzadzania ryzykiem

§3
. Celem zarzadzania ryzykiem w Starostwie jest:
1) poprawa jakosci $wiadczenia ustug publicznych;
2) efektywne zarzadzanie we wszystkich obszarach dziatalnosci;
3) polozenie nacisku w procesie zarzadzania na sprawy faktycznie istotne;
4) efektywne wykorzystanie zasobow;
5) skuteczne zarzadzanie projektami;
6) ograniczenie ryzyka utraty szans;
7) zapewnienie, aby mechanizmy kontrolne byly adekwatne i skuteczne wobec
ryzyka.

. Kierownik jednostki ustala cele i zadania jednostki wraz z kadrg zarzadzajaca, ktéra:

1) wspiera kierownika jednostki;

2) jest zaangazowana w system wyznaczania celdéw i zadan oraz towarzyszacych
im ryzyk;

3) promuje zgodno$¢ dziatan z ustalonym akceptowanym poziomem ryzyka,

4) przekiada cele i zadania jednostki na konkretne dziatania;

5) identyfikuje zdarzenia i ocenia ryzyko oraz reaguje na ryzyko;

6) odpowiada przed przelozonym za SWojg cz¢$¢ systemu zarzadzania ryzykiem.

. Procedura zarzadzania ryzykiem zwana dalej PZR okresla ramy postepowania
zwiazanego z zarzadzaniem ryzykiem w Starostwie. Stanowi wypetnienie obowigzkow
wskazanych w art. 68 — 69 ustawy o finansach publicznych. Przepisy te okreslajg
zarzadzanie ryzykiem jako jeden z elementéw kontroli zarzgdczej wymaganych w
Jednostkach sektora finansow publicznych.

. Zalozeniem PZR jest zidentyfikowanie ryzyka oraz ograniczenie jego negatywnego
oddziatywania, co powinno przyczyni¢ sig¢ do efektywnego i racjonalnego osiggania
celow i realizacji zadan Starostwa.

- PZR ma na celu wspomaganie Starosty Swieckiego W wypehianiu podstawowego celu
Starostwa tj. $§wiadczenia mieszkancom ustug na oczekiwanym przez nich poziomie
oraz stosownie do mozliwosci Starostwa Powiatowego.

. PZR stanowi narzedzie zarzadzania dla catej kadry kierowniczej Starostwa oraz
wytyczne dla wszystkich pracownikéw Starostwa Powiatowego. W formalnym
procesie zarzadzania ryzykiem uczestniczg wszyscy pracownicy Starostwa i kazdy z
nich ponosi odpowiedzialnosé w obszarze swojego merytorycznego dziatania.

. PZR obejmuje:

1) analize ryzyka:
a) analiza czynnikéw ryzyka,
b) identyfikacje ryzyka w odniesieniu do celdw i zadan,
¢) ustalenie akceptowalnego poziomu ryzyka;

2) reakcje na ryzyko;

3) monitorowanie ryzyka/ ciggla identyfikacja.

. Aby zarzadzanie ryzykiem funkcjonowato efektywnie i wspierato dziatanie jednostki
nalezy:
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1) regularnie raportowaé na temat ryzyka i postepéw we wdrazaniu reakcji na
ryzyko;

2) ocenia¢ funkcjonowanie zarzadzania ryzykiem przy wykorzystaniu ustalonych
wczesniej (1 okresowo przegladanych) wskaznikow, czyli oceniaé czy system
zarzadzania ryzykiem spelnia zatlozone wczesniej cele;

3) dokonywaé biezacej analizy czy zasady zarzadzania ryzykiem sg aktualne,
odpowiednie i efektywne , uwzgledniajgc zmiany zachodzace w jednostce i jej
otoczeniu.

PZR zostala opracowana w szczegdlnosci w oparciu o Komunikat nr 23 Ministra
Finans6w z dnia 16 grudnia 2009 roku w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla
sektora finansow publicznych oraz Komunikatu nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia
2012 roku w sprawie szczegoélowych wytycznych dla sektora finanséw publicznych w
zakresie planowania i zarzgdzania ryzykiem.

Podzial zadan w procesie zarzadzania ryzykiem

§4
Zarzadzanie ryzykiem odbywa si¢ na poziomie strategicznym i poziomie operacyjnym.
Zarzadzanie na poziomie strategicznym odbywa si¢ w oparciu o roczng analize ryzyka
w strategicznych obszarach dzialalnosci. Zarzadzanie na poziomie operacyjnym to
sposOb zarzadzania oparty na biezacej identyfikacji, ocenie ryzyka i podejmowaniu
dziatan korygujacych i zaradczych.
Za zarzadzanie ryzykiem na poziomie strategicznym odpowiada Starosta w
szczegdlnosei poprzez:
1) ksztaltowanie i wdrazanie polityki i procedury zarzadzania ryzykiem;
2) okreslenie strategicznych celow i zadan do realizacji w rocznej perspektywie na
Ii II poziomie kontroli zarzadezej( Starostwo i Jednostki organizacyjne);
3) zatwierdzenie urzedowego rejestru ryzyka w odniesieniu do celéw i zadan w
tym w szczegdlnoscei:
a) analiz¢ ryzyka na poziomie strategicznym,
b) zatwierdzenie poziomu akceptowalnego ryzyka,
c) monitorowanie mechanizméw kontrolnych,
d) monitorowanie ryzyka/ciggta identyfikacja,
€) wyznaczanie o0s6b odpowiedzialnych (wlascicieli ryzyk) za
monitorowanie ryzyka na poziomie strategicznym.
W proces identyfikacji i analizy ryzyka na poziomie strategicznym wigczany jest Zespot
zwany dalej zespolem powotlany przez Staroste odrebnym zarzadzeniem w sklad
ktérego wchodzg w szczegdlnosci: Wicestarosta, Skarbnik, Sekretarz, Audytor
wewnetrzny, Kierownik wydziatu Organizacyjnego, Koordynator.
Czynnosci koordynacyjno-techniczne w zakresie realizacji zalozen procedury
zarzgdzania ryzykiem wykonuje koordynator, ktéry moze wystepowaé do pracownikéw
Starostwa i kierownikéw jednostek organizacyjnych z wnioskiem o sporzadzenie w
szczegllnosci stosownych zestawien, analiz, wykazéw zwigzanych z procesem
zarzadzania ryzykiem i innych, ktorych sporzadzenie bedzie konieczne.
Starosta moze przypisa¢ odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie ryzykiem na poziomie
strategicznym kierownikom jednostek organizacyjnych, wlasciwym merytorycznie
pracownikom zatrudnionym na kierowniczych stanowiskach lub samodzielnych
stanowiskach zatrudnionym w Starostwie.
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6. Za zarzadzanie ryzykiem na poziomie operacyjnym odpowiadaja kierownicy komoérek
organizacyjnych w zakresie swojej dzialalnosci oraz osoby zatrudnione na
stanowiskach samodzielnych.

7. Do zadan o0s6b, o ktérych mowa w ust.6 nalezy w szczegdlnosci:

1) okreslenie celow i zadan do realizacji w rocznej perspektywie w tym w
szczegblnosei istotnych zadan przyjetych do budzetu na kolejny rok,
realizowanych projektow, wykonywanych zadan, a takze sporzadzanie
sprawozdan z wykonania planéw ( celow i zadan);

2) identyfikacj¢ ryzyka w odniesieniu do celow i zadan wyznaczonych do
realizacji;

3) analize ryzyka;

4) okreslenie akceptowalnego poziomu ryzyka,

5) podejmowanie reakcji na ryzyko;

6) monitorowanie mechanizméw kontrolnych;

7) monitorowanie ryzyka/ciagta identyfikacja;

8) wyznaczenie 0s6b odpowiedzialnych ( wihascicieli ryzyk) za monitorowanie
ryzyka na poziomie operacyjnym;

9) sporzadzenie i zatwierdzenie wydziatowego rejestru ryzyka, wprowadzanie do
niego zmian i niezwloczne przekazywanie zmian koordynatorowi;

10) sporzadzanie raportow w tym raportow z ryzyk;

11) projektowanie dziatan korygujacych i zaradezych w odniesieniu do zakresu
dziatania swojej komoérki organizacyjnej;

12) projektowanie mechanizméw kontrolnych ograniczajacych ryzyko w stosunku
do ryzyka, ktére nie jest akceptowalne;

13) rejestracje odstepstw od obowigzujacych zasad i procedur dziatania (odstepstwa
od mechanizméw kontrolnych);

14) zgtaszanie istotnych utrudnien w realizacji celow i zadan bezposredniemu
przetozonemu;

15) wspétpraca z audytorem wewngtrznym i koordynatorem w zakresie realizacji
zadan wynikajgcych z niniejszego zarzadzenia.

8. Wszyscy pracownicy Starostwa sa zobowiazani do zapoznania sie i przestrzegania PZR,
natomiast w zakresie swoich kompetencii sg zobowigzani do:

1) informowania bezposredniego przelozonego o wszelkich zdarzeniach, ktére
moga doprowadzi¢ do ujemnych skutkéw w dzialalnosci Starostwa;

2) monitorowanie ryzyka/ciggta identyfikacja w wydziatowym rejestrze ryzka w
zakresie w jakim wystepuja one w zadaniach realizowanych przez pracownika;

3) podejmowanie reakcji w sytuacji wystapienia ryzyka.

9. Kierownicy jednostek organizacyjnych sa zobowigzani do:

1) ustalenia i realizacji wtasnych procedur dotyczacych zarzgdzania ryzykiem, co
stanowi wypelnienie obowiazkow wskazanych w art. 68 — 69 ustawy o finansach
publicznych;

2) przyjecia w procedurze, o ktorej mowa w punkcie 1, (w ramach II poziomu
kontroli zarzadczej) tresci wynikajacych z zalacznikéw do niniejszej procedury
W terminie umozliwiajacym przygotowanie urzgdowego rejestru ryzyka w
odniesieniu do celéw i zadan na 2020 rok, jednak nie pézniej niz do 31 grudnia
2019 roku;

3) poinformowania Starosty na pismie o wykonaniu zadania , o ktérym mowa w
punkcie 2;

4) wyznaczania celéw i zadan dla jednostki organizacyjnej , a takze sporzadzanie
sprawozdan z wykonania tych planow Jako warunek konieczny i niezbedny dla
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10.

11.

12.

13.

wlasciwego zarzgdzania jednostka i efektywnego wykorzystania Srodkoéw
publicznych (w szczegdlnosci istotnych zadan przyjetych do budzetu na kolejny
rok, realizowanych projektow, wykonywanych zadan);

5) przekazania koordynatorowi dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie 4, oraz
rejestru ryzyka w odniesieniu do celow i zadan;

6) przekazywanie koordynatorowi innych raportow, sprawozdaf i informacji
istotnych z punktu widzenia wyznaczania celow i zadan oraz analizy ryzka na I
poziomie kontroli zarzadczej;

7) wspdtpraca z zespotem, o ktérym mowa w ust.3.

Inspektor Ochrony Danych Osobowych Starostwa odpowiada za zarzadzanie ryzykiem
na poziomie strategicznym w zakresie ochrony danych osobowych Starostwa.
Realizacja tego zadania wymaga Scistej wspétpracy z pracownikami zajmujgcymi sig
obstuga informatyczng Starostwa oraz kierownikami komdrek organizacyjnych.
Inspektor Ochrony Danych Osobowych przygotowuje corocznie wykaz celow i zadan
do realizacji wraz z miernikami. Sporzadza réwniez wedtug zasad zawartych w polityce
bezpieczenstwa rejestr ryzyka, ktory stanowi integralng cze$¢ urzedowego rejestru
ryzyka.

Pelnomocnik Ochrony Informacji Niejawnych sporzadza rejestr ryzyka w odniesieniu
do celow i zadan, ktory zawiera zidentyfikowane ryzyka w zakresie informacji
niejawnych oraz rejestr , celow i zadan do realizacji wraz z miernikami. Dokumenty te
przeznaczone sa wytacznie do wiadomosci Starosty i sg przechowywane w kancelarii
materiatdw niejawnych.

Pelnomocnik Ochrony Informacji Niejawnych dodatkowo informuje koordynatora
wylgcznie o tym, ze w/w dokumenty zostaly sporzadzone i zatwierdzone przez Staroste.
Koordynator zatagcza informacj¢ do dokumentacji o stanie kontroli zarzadczej.

Identyfikacja ryzyka i analiza ryzyka
Y

. Proces zarzadzania ryzykiem obejmuje:

1) okreslenie celow i zadan, monitorowanie i ocena ich realizacji w rocznej
perspektywie oraz wskazanie oséb odpowiedzialnych za ich realizacje;

2) analize czynnikéw ryzyka w odniesieniu do celow i zadan,

3) identyfikacje i1 analize¢ ryzyka, ktorg przeprowadza si¢ na podstawie celow i
zadan okreslonych corocznie przez Staroste. Dodatkowo identyfikacji i analizy
ryzyka dokonuje si¢ w odniesieniu do realizowanych zadan przez poszczegdlne
komorki organizacyjne Starostwa.

Podczas identyfikacji ryzyka stosowana jest kategoryzacja. Ustala sie nastepujgce
kategorie ryzyka:

1) ryzyko finansowe

2) ryzyko dotyczace zasobdéw ludzkich

3) ryzyko dziatalno$ci

4) ryzyko zewngtrzne _

Przykiady ryzyka wystepujgce w ramach poszczegoélnych kategorii przedstawia tabela
stanowigca zatacznik nr 1 do niniejszej procedury.

W ramach analizy ryzyka oceniana jest istotnos$¢ czynnikow ryzyka, ktore majg wplyw
na funkcjonowanie komorki organizacyjnej badz Powiatu jako catosci i osigganie
wyznaczonych celow oraz realizacj¢ zadan.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

Oceng skutkéw ryzyka przeprowadza sie z uzyciem skali, ktéra stanowi zatacznik nr
2 do niniejszej procedury.

Oceng prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka przeprowadza si¢ z uzyciem skali,
ktdra stanowi zatacznik nr 3 do niniej szej procedury.

Ocena istotnosci ryzyka to iloczyn prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka i jego
skutku na osiggane cele i realizowane zadania przy zastosowaniu matrycy ryzyka,
ktéra stanowi zalgcznik nr 4 do niniejszej procedury. Uzyskane w procesie oceny
ryzyka konicowe wyniki wskazujg na poziom ryzyka.

Starosta wyznacza akceptowalny poziom ryzyka z punktu widzenia strategicznego
poziomu ryzyka z uwzglednieniem sytuacji  Starostwa, wielkosci kosztow,
ograniczenia danego ryzyka oraz mozliwosci wplywu na ryzyko.

Ryzykiem akceptowalnym jest ryzyko niskie i $rednie. Ryzyko wysokie jest
nieakceptowalne.

Ryzyko przekraczajace akceptowalny poziom wymaga zaplanowania i wdrozenia
dziatan korygujacych i zaradczych, celem ktorych bedzie ograniczenie go do poziomu
akceptowalnego przez zmniejszenie jego skutku lub prawdopodobienistwa wystapienia.

. Przed przystapieniem do okreslenia dziatan zmierzajacych do ograniczenia ryzyka

nalezy rozwazy¢:

1) jakie czynnosci sg konieczne do podjecia;

2) jaki poziom ryzyka nalezy osiggna¢ po podjeciu dziatan korygujacych i

zaradczych;

3) jakie mechanizmy nalezy wdrozy¢;

4) jakie sg koszty wprowadzenia mechanizméw kontrolnych;

5) czy wdrozenie mechanizmow kontrolnych jest mozliwe.
Planowane dziatania nie mogg by¢ podjete do czasu zmniejszenia ryzyka do poziomu
dopuszczalnego. Dzialania nie mogg by¢ podjete, ani kontynuowane do czasu
zmniejszenia ryzyka do poziomu dopuszczalnego.
W urzgdowym rejestrze ryzyka i wydziatowych rejestrach ryzyka uwzglednia si¢
ryzyko rezydualne ( warto$¢ po zastosowaniu mechanizméw kontrolnych ).
Przyjmuje si¢ nastepujace sposoby postgpowania z ryzykiem ( reakcja na ryzyko):

1) tolerowanie - akceptacja, dopuszczanie ryzyka na pewnym akceptowalnym
poziomie;

2) przeniesienie — przeniesienie ryzyka na inny podmiot np. ubezpieczenie,
zlecenie ustug na zewnatrz;

3) wycofanie si¢ — wycofanie si¢ z zadan obarczonych wysokim ryzykiem,
zawieszenie na jakis czas dziatalnogci obarczonej ryzykiem, jezeli istnieje taka
mozliwos¢;

4) dzialanie - reagowanie na ryzyko poprzez zastosowanie mechanizméw
kontrolnych ), podjecie dzialan, ktore pozwolg na ograniczenie ryzka do
poziomu  akceptowalnego np. wzmocnienie mechanizméw  kontroli
wewngtrznej, opracowanie zasad, wytyeznych, instrukeji.

Wyznaczenie odpowiedniej reakcji na ryzyko zalezy od swiadomej decyzji whascicieli
ryzyk. Rodzaj reakcji na ryzyko zalezy od:
1) wplywu potencjalnych reakcji na prawdopodobiefristwo wystgpienia ryzyka i
jego skutek; '
2) poziomu akceptowanego ryzyka (przyktadowo ryzyko oceniane Jako mato
istotne moze by¢ przez Jednostke tolerowane);
3) relacji kosztéw wdrozenia dziatan, ktore stanowityby odpowiedz na ryzyko
oraz korzysci uzyskanych z tych dziatan, gdyz koszty podejmowanych
dzialan nie powinny by¢ wyzsze niz spodziewane korzysci z tych dzialan.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Opisu zadania, dla ktérego identyfikuje si¢ i analizuje ryzyko dokonuje wiasciciel
ryzyka, ktorym moze by¢ odpowiednio : kierownik komorki organizacyjnej, pracownik
zatrudniony na stanowisku samodzielnym, pracownik. Na tej podstawie sporzadza si¢
wydziatowy rejestr ryzyka.

Identyfikacja i analiza ryzyka prowadzona jest metodg samooceny, ktéra przeprowadza
wilasciciel ryzyka i w miare potrzeb zasigga opinii w szczegdlnosci: Wicestarosty,
Sekretarza, Skarbnika, Audytora, Koordynatora.

Na podstawie dokonanej analizy wiasciciel ryzyka ustala istotg¢ (wage) ryzyka i
proponuja akceptowany poziom.

Wyniki uzyskane z analizy ryzyka podlegaja dalszej analizie pod kgtem mozliwosci
ograniczenia ryzyka.

W przypadku gdy ryzyko w procesie przekracza akceptowany poziom wiasciciel
ryzyka sporzadza wystgpienie w sprawie zaplanowania i wdrozenia odpowiednich
dziatan zaradczych o charakterze zapobiegawczym i redukujgcym skutki i po
akceptacji Starosty wpisuje zadanie do realizacji.

Po zakonczeniu procesu wyznaczania celéw i zadan oraz identyfikacji i oceny ryzyka
( w starostwie oraz w jednostkach organizacyjnych )Koordynator sporzadza materiat
roboczy - zbiorczy rejestr celow i zadan oraz przyporzadkowanych im ryzyk i
przedstawia go Staroscie. Starosta zasigga opinii zespolu, ktory analizuje materiat
roboczy pod katem wyznaczenia celéw strategicznych i akceptowalnego poziomu
ryzyka.

Wyznaczone cele 1 zadania strategiczne, ktérym przyporzadkowuje si¢ mierniki i
wskazniki wpisuje si¢ do urzedowego rejestru celdw i zadan strategicznych. Wzor
rejestru stanowi zatgcznik nr S do niniejszej procedury.

Wyznaczone cele 1 zadania strategiczne i przyporzadkowane im ryzyka po
zaakceptowaniu dziatan zaradczych przez Staroste, Koordynator wpisuje Urzgdowego
Rejestru Ryzyka. Wzor rejestru stanowi zatgcznik nr 6 do niniejszej procedury.
Starosta ma prawo zaakceptowa¢ kazdy poziom ryzyka i nie podejmowaé dziatan
zaradczych.

Za zarzadzanie ryzykiem przy realizacji celow i zadan odpowiadajg wlasciciele ryzyka,
ktorzy zobowigzani sg do monitorowania ryzyka, podejmowania dziatan zaradczych i
stosowania zabezpieczen pozwalajacych na utrzymanie ryzyka na akceptowanym
poziomie.

Rejestry, o ktorych mowa w ust.22 i 23 zatwierdza Starosta.

Monitorowanie i ocena.

I.

§ 6

Proces monitorowania ryzyka jest procesem ciaglym, realizowanym na kazdym szczeblu
zarzadzania w ramach kontroli zarzadcze;j.

Wiasciciele ryzyka monitorujg i dokonuja przegladow ryzyka na poziomie operacyjnym

jako staly element zarzadzania, polegajacy na biezacej identyfikacji i ocenie ryzyka

zagrazajgcego wykonaniu celéw i podejmowaniu dziatan zaradczych.
Wiasciciele ryzyka nie pézniej niz do 30 stycznia kazdego roku przekazuja
Koordynatorowi nastgpujgce dokumenty:

1) cele i zadania, mierniki i wskazniki realizacji zadan — sprawozdanie za poprzedni
rok;

2) rejestr ryzyka — sprawozdanie za poprzedni rok;

3) cele i zadania, mierniki i wskazniki realizacji zadan na dany rok;
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4) rejestr ryzyka na dany rok.

4. Wzér sprawozdan, o ktorych mowa w ust.3 stanowi zalgcznik nr 7 i 8 do niniejszej
procedury. Dla wlascicieli ryzyk ( poziom operacyjny) przyjmuje sie¢ do stosowania
rowniez wzory zawarte w zatgczniku nr 5 i 6.

5. Koordynator moze wystgpi¢ réwniez o inne informacje, wyjasnienia, analizy i raporty niz
te, o ktérych mowa w ust.3, jezeli beda konieczne w procesie wyznaczania celow i zadan
oraz monitorowania ryzyka.

6. Koordynator na podstawie danych, o ktérych mowa w ust.3 i 4 przygotowuje:

1) materiat roboczy - zbiorczy rejestr celéw i zadan oraz przyporzadkowanych im
ryzyk;

2) projekt sprawozdania — urzedowy rejestr ryzyka za poprzedni rok;

3) projekt sprawozdania z realizacji celéw i zadan z uwzglednieniem miernikow i
wskaznikow za poprzedni rok;

4) projekt rejestru strategicznych celéw i zadan do realizacji na dany rok;

5) projekt urzgdowego rejestru ryzyka na dany rok.

7. Koordynator w uzgodnieniu ze Starosta ustala termin przygotowania materiatu, o ktérym
mowa w ust.6, oraz w wyznaczonym terminie przekazuje dokumenty zespotowi.

8. Koordynator sporzadza protokét ze spotkania zespotu oraz wprowadza stosowne zmiany
lub uzupetnienia wypracowane przez zesp6t w dokumentach, o ktérych mowa w ust.6.

9. Dokumenty, o ktérych mowa w ust.6 pkt.2-5 zatwierdza Starosta. Koordynator przekazuje
ich kopie osobom odpowiedzialnym wskazanym w tych dokumentach celem realizacji.

Dokumentowanie realizacji dzialan wynikajgcych
z ,,Procedury zarzadzania ryzykiem”

§7

Dokumentacja wynikajgca z procedury prowadzona jest w formie pisemne;.

Dokumentacja sporzadzana przez wiascicieli ryzyka oraz przekazywana im przez

Koordynatora i zatwierdzana przez Starost¢ gromadzona i przechowywana jest w komérce

organizacyjnej, na samodzielnym stanowisku, w Jednostee organizacyijne;.

3. Dokumentacja przekazywana Koordynatorowi, sporzadzana przez Koordynatora,
zatwierdzana przez Staroste dla calego Starostwa gromadzona i przechowywana jest na
stanowisku pracy gtéwnego specjalisty ds. kontroli wewngtrznej i zewngtrznej.

4. Dokumentacja o ktérej mowa w ust. 1 i ust 2 dostepna jest dla pracownikéw Starostwa, dla

ktorych jest niezbedna w zwiazku z realizowanymi procesami i wykonywaniem zadan

kontrolnych.
§8

PN —

Procedura Zarzadzania Ryzykiem podlega okresowym przegladom dokonywanym w celu jej
aktualizacji.
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Zatnr 1 do procedury zarzadzania ryzykiem

Tabela przedstawia kategorie ryzyka wraz z przyktadami dotyczacymi jego mozliwych zrodet.
Tabela nie okresla zamknigtego katalogu ryzyka.

Ryzyko finansowe

Zwigzane z planowaniem dochodéw i wydatkéw, dostepnoscig

Budzetowe $rodkow publicznych, dokonywaniem wydatkéw i pobieraniem
dochodow.

Sprawozdawczo$¢  |Zwigzane ze zmiang w systemie ewidencji ksiggowe;j, czgstymi

Finansowa zmianami pracownikéw odpowiedzialnych za sprawozdania

Oszustwa i kradziezy

Zwigzane ze stratg Srodkow rzeczowych i finansowych, bedaca
wynikiem przestepstwa lub wykroczenia.

Podlegajace Zwigzane ze stratami finansowymi, ktére moga by¢ przedmiotem
ubezpieczeniu ubezpieczenia, np. ryzyko pozaru, wypadku, zalania, itp.
Zaméwien . . . . . . e
) . Zwiazane z podejmowaniem decyzji oraz udzielaniem zamowien
publicznych i . . . . .
) a 7adatt publicznych lub zlecaniem zadan publicznych np. ryzyko naruszenia
zlecania za . .
; zasad, form lub trybu ustawy prawo zamdwien publicznych.
publicznych
Wzrost kosztéw realizowanej inwestycji. Utrata mozliwosci
[Inwestycje dofinansowania inwestycji ze srodkow zewnetrznych. Zmniejszenie
wysokosci dofinansowania ze srodkow zewngtrznych.
. ... |Zwiazane z obowiazkiem zaptaty kwot pienieznych tytutem, np.
Odpowiedzialnosci 2 ¢ s PICTIRZIYCR Ly P

odszkodowan, odsetek karnych, kosztow procesowych.

Btad w realizacji
projektu

Zwigzane z obowigzkiem zwrotu w calosci lub czesci otrzymanych
srodkoéw zewngtrznych na realizowany projekt

Ryzyko dotyczgce zasobow ludzkich

Zwigzane z liczebnoscig i kwalifikacjami pracownikow, czeste

zasobami ludzkimi

Pracownicy zmiany na stanowiskach kierowniczych oraz zbyt duza rotacja
pracownikow

Bhp Zwigzane ze zdrowiem pracownikow 1 wypadkami przy pracy.

Zarzadzanie

Zwigzane z nieefektywna rekrutacjg, brakiem szkolen

Ryzyko dzialalnoS$ci

Regulacji
wewnetrznych

/wigzane z adekwatno$cia regulacji wewnetrznych (wprowadzenie,
aktualizacja, udostepnianie)

Organizacji i

Zwiazane ze strukturg organizacyjng, organizacjg pracy oraz
przekazywaniem obowigzkow i uprawnien, np. ryzyko nieprecyzyjnie

podejmowania okreslonych obowigzkéw, ryzyko braku formalnie powierzonych

decyzji obowigzkdw, ryzyko nieodpowiedniej struktury organizacyjne;j,
ryzyko niewlasciwie przyporzadkowanej podlegtoscei.

Operacyjne Zwigzane z wdrazaniem nowych rozwigzan, a w szczegdlnosci

rozwigzan skomplikowanych, koniecznoscig realizacji nowych zadan,




oporem pracownikow przed wdrozeniem zmian, brak sklonnosci do
zmian

Kontroli wewnetrznej

Zwigzane z funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej, np.
ryzyko niedostatecznej kontroli, ryzyko nieskutecznych
mechanizméw kontrolnych, ryzyko braku pisemnych procedur,
ryzyko braku podziatu obowigzkoéw

Zwigzane z jakoscig informacji, na podstawie ktorych podejmowane

Informacji sg decyzje, np. ryzyko braku komunikacji w pionie i poziomie
struktury organizacyjne;j.
Zwiazane z wizerunkiem jednostki, np. ryzyko negatywnych opinii i
) negatywnych artkuléw w prasie, radiu i telewizji . Ryzyko
Wizerunku . . L. L. . ,
negatywnych opinii na skutek niewlasciwego dziatania lub zaniedban
pracownikow.,
Zwiazane z uzywanymi w jednostce systemami i programami
Systemow informatycznymi oraz ochrona zawartych w nich danych, np. ryzyko
informatycznych awarii, ryzyko udostepnienia danych osobom nieuprawnionym,
ryzyko nieuprawnionych modyfikacji danych.
Ryzyko zewne¢trzne
Zwigzane z infrastrukturg, np. wyposazeniem, baza lokalo ,
Infrastrukturalne , ¢ . . & 0P . 7P . ? s
srodkami transportu i $rodkami tgcznosci.
Gospodarcze Zwigzane z czynnikami ekonomicznymi, np. inflacja, kursy walut.
Srodowiska . : : D . .
. Zwigzane ze zmianami prawa i niejednolitym orzecznictwem.
prawnego
Srodowiska Zwiazane ze zmianami polityc i 1presj t
. lanami politycz T
politycznego a politycznymi i presjg spoteczna

Srodowisko naturalne

Zwigzane z klgskami zywiotowymi i innymi sytuacjami kryzysowymi




Zal.nr 2 do procedury zarzgdzania ryzykiem

Tabela przedstawia skale skutku wystapienia ryzyka.

Skutek wystapienia
ryzyka

Opis prawdopodobnych skutkéw

Niski - 1

Cele organizacji/Powiatu

Niewielkie zakldcenie lub opdZnienie w osigganiu celdow i
wykonywaniu zadan w tym réwniez te zwigzane z zasobami ludzkimi
i klientami. Skutki zdarzenia mozna tatwo usung¢ poprzez wdrozenie
dedykowanych ale standardowych dziatan w celu ograniczenia
wplywu.

Zoodnos$d z reculaciami

Srednia lub niska niezgodno$é¢ z regulacjami wewnetrznymi. Niska
niezgodnos¢ z postanowieniami uméw. Nieznaczny skutek finansowy
( do 30.000 zt).

Wizerunek

Czesciowo wplywa na wizerunek jednostki. Ograniczone
(pojawiajace si¢ nie dtuzej niz 1 tydzien) informacje w mediach
regionalnych lub lokalnych o dziataniu Urzedu/Jednostek
Organizacyjnych w sprawach pracownikow, klientéw lub na szkode
Urzedu.

Sredni-2

Cele organizacji/Powiatu

Powazne zdarzenie, ktorego wptywem mozna zarzadzac, ale wymaga
dodatkowych zasobow i zaangazowania kierownictwa w celu
ograniczenia wptywu. Utrudnia realizacje celow i zadan w tym
rowniez zwigzany z zasobami ludzkimi i klientami.

Zgodnosé z regulaciami

Niska niezgodnos¢ z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa
lub $rednia niezgodno$¢ z postanowieniami umow stanowigea
zagrozenie procesem sgdowym, powazna niezgodnos¢ z procedurami
wewnetrznymi. Sredni skutek finansowy ( powyzej 30.000 z1 i nie
wiecej niz 60. 000 z1)

Wizerunek

Diugotrwale (pojawiajace si¢ dhuzej niz 1 tydzien) informacje w
mediach regionalnych lub lokalnych o dziataniu Urzedu/Jednostek
Organizacyjnych w sprawach pracownikow, klientoéw lub na szkode
Urzedu.

Powazny-3

Cele organizacii/Powiatu

Krytyczne zdarzenie, ktére bedzie miato dtugoterminowy negatywny
wplyw i szerokie konsekwencje dla dziatania organizacji/Powiatu.
Zdarzenie powoduje, Ze cel nie zostanie osiggniety, a kluczowe




zadanie nie zostanie zrealizowane. Wystapit ciezki uszczerbek na
zdrowiu os6b ( klientow, pracownikéw)

Zgodnosé z regulacjami

Srednia niezgodnos¢ z przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa stanowigca zagrozenie karg lub procesem sgdowym lub
powazna niezgodno$¢ z postanowieniami uméw stanowigca bardzo
prawdopodobne zagrozenie procesem sgdowym. Dyscyplina
finanséw publicznych zagrozona karg upomnienia. Orzeczenia
organdw wyzszego stopnia, nadzorcze, sadéw administracyjnych
uchylajace i przekazujace do ponownego rozpatrzenia. Wykroczenie
karno- skarbowe.

Wizerunek

Dlugotrwale (pojawiajace sie dluzej niz 1 tydzien i nie wiecej niz
miesigc ) informacje w mediach regionalnych lub lokalnych o
dziataniu Urzedu/Jednostek Organizacyjnych w sprawach
pracownikow, klientéw lub na szkode Urzedu.

Cele organizacji/Powiatu

Zdarzenie, ktére ma fundamentalny wplyw na osiagniecie celéw
organizacji. Zaklocenia pracy spowodowane brakiem zachowania
ciagtosci procesow dziatania, utrzymania funkcjonalnosci systemow
niezbednych do wykonywania podstawowych celéw i zadan

( niewykonywanie celéw i zadar). Powazny uszczerbek w zakresie
jakosci wykonywanych zadan.

Zgodno$¢ z regulacjami

Powazna niezgodno$¢ z przepisami prawa stanowigca bardzo
Bardzo powazny 4 [prawdopodobne zagrozenie karg lub procesem sagdowym lub bardzo
powazna niezgodnos¢ z postanowieniami uméw stanowigca bardzo
prawdopodobne zagrozenie procesem sadowym. Wysokie straty
finansowe powyzej 100.000 zt z uwzglednieniem roszczen i pozwéw.
Dyscyplina finanséw publicznych skutkujaca karg pieniezna albo
nagang. Przestepstwo karno-skarbowe. Dlugotrwaly i trudny proces
przywracania stanu poprzedniego.

Wizerunek
Utrata dobrego wizerunku przez organizacje¢ /Powiat w opinii
publicznej.
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Zat.nr 3 do procedury zarzadzania ryzykiem

Prawdopodobienstwo Opis Skala
wystapienia ryzyka
Bardzo rzadkie lub prawie Zdarzenie objete ryzykiem nie zdarzylo sie w 1

niemozliwe

ciagu trzech lat .

Malo prawdopodobne

Zdarzenie objete ryzykiem zdarzylo sieraz w | 2
ciagu trzech lat.

Srednio prawdopodobne Zdarzenie objete ryzykiem zdarzylo sie dwa 3
razy w ciagu trzech lat.
Bardzo prawdopodobne Zdarzenie objete ryzykiem zdarzyto sie 4

wielokrotnie w ciggu trzech lat.

rgen p ES
fale A

e F A W =Y
NI e AN

:(;» [ e

Barbara u%fﬁ:ma%@




Zat.nr 4 do procedury zarzadzania ryzykiem

OCENA ISTOTNOSCI

1. MAPA RYZYKA

RYZYKA

W celu dokonania oceny ryzyka wykorzystuje sie mape ryzyka, ktora jest
zestawieniem skutku ( wplywu) i prawdopodobienistwa wystapienia ryzyka.

Bardzo powazny 4 g I

Powazny 3 g I

Sredni 2 4 g

Niski 1 2 3 4

Skutek Bardzo rzadkie Matlo Srednio Bardzo
lub prawie prawdopodobne | prawdopodobne | prawdopodobne
niemozliwe

Prawdopodobi\eﬁstwo

2. SKALA OCENY RYZYKA

Poziom ryzyka

Podzial zaszeregowania

Niskie

1-4

6-8

9-16




3. DOPUSZCZALNOSC RZYZKA

Dopuszczalnos$¢ ryzyka, prog ryzyka nieakceptowalnego oraz propozycje dziatan
obnizajacych ryzyko do poziomu akceptowalnego.

Poziom Dopuszczalnosé Dzialania
ryzyka ryzyka
Niskie Akceptowalne Nie jest konieczne prowadzenie zadnych dziataf poza biezagcym

monitoringiem. Zaleca si¢ rozwazenie mozliwosci dalszego
zmniejszania poziomu ryzyka lub zapewnienie, ze ryzyko pozostanie
na tym samym poziomie.

AKkceptowalne | Zaleca si¢ zaplanowanie i podjecie dziatan, ktérych celem jest
zmniejszenie ryzyka
Nieakceptowalne Planowane dziatania nie mogg by¢ podjete do czasu zmnigjszenia

ryzyka do poziomu dopuszczalnego.
Dzialania nie mogg by¢ kontynuowane do czasu zmniejszenia ryzyka
do poziomu dopuszczalnego.




Zat.nr 5 do procedury zarzadzania ryzykiem

Cele, zadania, mierniki i wskazniki realizacji zadan w ............
dla Starostwa Powiatowego w Swieciu z uwzglednieniem jednostek organizacyjnych

Lp. Cele Zadania Produkt Miernik/ wskaznik
1 2 3 4 5

Odpowiedzialny za realizacje:

Sporzadzit
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Zatacznik nr 7 do procedury zarzadzania ryzykiem

SPRAWOZDANIE ZA ..........ROK
Cele, zadania, mierniki i wskazniki realizacji zadan

1 ] : RN

Lp. Cele Zadania Produkt Miernik/wskaznik
1 2 3 4 5

Realizacja:

Osoba odpowiedzialna

Opis

Wskaznik osiggniety/Wskaznik nieosiagniety ( wyja$nienie)

Sporzadzit Zatwierdzit




SPRAWOZDANIE ZA ......... ROK

Rejestr ryzyka ...ccooveiiieiiinaiiiani

w

Zatacznik nr 8 do procedury zarzadzania ryzykiem

Nr Obszar Opis Wihasciciel Prawdopodobienstwo Skutki wystapienia Poziom ryzyka Reakcja na Mechanizmy Osoba
dziatania, ryzyka/kategor ryzyka wystapienia ryzyka(P) ryzyka (S) (Punktowa ocena ryzyko kontrolne odpowiedzialna
- Zadanie iaryzyka ryzyka (PxS=..) wg (tolerowanie, za wdrozenie
(Punktowa ocena Punktowa ocena skali zawartej w przeniesienie, mechanizméw
prawdopodobienstwa skutku wystapienia zataczniku nr 4 do wycofanie sig, kontrolnych
wystapienia ryzyka w ryzyka w skali 1-4) PZR) dziatanie)
skali 1-4)
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10

Opis (np. ryzyko nie wystapito/ryzyko wystapito, prawdopodobienstw i skutek ryzyka w ciggu roku nie ulegto zmianie, stosowane mechanizmy kontrolne sg efektywne)

*Urzedowy, Wydziatowy, Jednostki Organizacyjne;j

Sporzadzit

Zatwierdzit




